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1.

PROPOSITO U OBJETIVO

Brindar atencion integral y diferencial a poblacidn vulnerable y especial que se encuentra en la Clinica Las Vegas
teniendo en cuenta sus necesidades y particularidades, garantizando una atencion humanizada y de calidad dentro
del marco de los derechos, la no discriminacién y la equidad en el acceso al servicio de salud.

2. ALCANCE
Aplica para toda la poblacidn vulnerable y poblacién especial desde que ingresan, durante su permanencia y su
egreso de los diferentes servicios de la Clinica Las Vegas.

3. SUIJETOS DEL ENFOQUE DIFERENCIAL

Ciclo vital (adulto mayor e infancia y adolescencia vulnerables).
Personas en situaciéon de Discapacidad.

Pertenencia étnica.

Género.

Victimas.

DEFINICIONES:

Enfoque diferencial: son las estrategias que favorecen la inclusién de la poblaciéon vulnerable como
beneficiaria de los programas, planes y proyectos de salud, permitiendo comprender y visibilizar las
dinamicas de discriminacion y exclusidn social en la ciudad, de tal forma que desde ahi se establezcan
acciones para la transformacién desde la equidad y el desarrollo humano.

Enfoque diferencial étnico: es la perspectiva integrada de analisis, reconocimiento, respeto y garantia de los
derechos individuales y colectivos de todos los grupos étnicos existentes en el pais, haciendo énfasis en la
igualdad de oportunidades desde la diferencia, la diversidad y la no discriminacion.

Enfoque diferencial para personas en situacion de discapacidad: es entendido como el resultado de la
interaccion entre alguna diversidad funcional que pueda tener una personay las barreras que la sociedad en
la que vive le genera y le excluye del ejercicio efectivo de sus derechos.

Enfoque diferencial del adulto mayor: los adultos mayores son un grupo vulnerable, por ello han sido
catalogados como sujetos de especial proteccidn constitucional en multiples sentencias. Desde el punto de
vista tedrico esto puede obedecer a los tipos de opresién, maltrato o abandono al que puede llegar a ser
sometida la poblacidn mayor, dadas las condiciones fisicas, econdmicas o socioldgicas que las diferencian de
los otros tipos de colectivos o sujetos.
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Enfoque diferencial para nifios, nifas y adolescentes: se constituye en una herramienta de analisis que hace
posible la visibilizacion de la discriminacién contra personas menores de 18 afios, asi como el
reconocimiento de sus vulneraciones.

Enfoque diferencial de género: para entender y aplicar el enfoque de género, es imprescindible conocer y
entender conceptos como: sexo, género, identidad de género, orientacion sexual y expresion de género. De
acuerdo con UNICEF, “el sexo hace referencia a las caracteristicas fisicas, bioldgicas, anatémicas y fisioldgicas
que definen como varon o mujer a los seres humanos y el género es el conjunto de caracteristicas sociales,
culturales, politicas psicoldgicas juridicas y econdmicas que las diferentes sociedades asignan a las personas
de forma diferenciada”. En ese caso podemos decir que este enfoque se refiere al analisis de las relaciones
sociales que parte del reconocimiento de las necesidades especificas tanto de hombres como de las mujeres
y que tiene por objeto permitir la igualdad real y efectiva.

Enfoque diferencial de victimas: la Ley 1448 de 2011 definid las victimas como “aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafo por hechos ocurridos a partir del 12 de enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno”.

Humanizacién en asistencia sanitaria: proporcionar cuidados al paciente y su familia de manera digna,
solidaria, enmarcada en el respeto y empatia, comprendiendo a la persona desde su totalidad como ser
humano. Brindar una atencién impecable y especializada, basada en la evidencia cientifica como en los
valores. “La humanizacion es concebida como un imperativo ético para el Sistema de Salud, y no solamente
como un atributo del servicio, producto o informacion, de cada una de las organizaciones o actores que lo
conforman”* (OMS).

Comunicacién asertiva: capacidad de hablar e interactuar de una manera que considera y respeta los
derechos y opiniones de los demas, al mismo tiempo en que se defienden los propios derechos, necesidades
y limites personales.

Empatia: es un proceso de interaccion por el cual una persona comprende a nivel cognitivo, emocional y
comportamental a otra, compartiendo pensamientos y sentimientos similares; lo que contribuye a crear una
conexién profunda con el otro.

Sexo: Hace referencia a las caracteristicas bioldgicas que definen a los seres humanos como mujeres y
hombres.

1 Organizacién Mundial de Salud
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Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos que una sociedad considera
apropiados para hombres y mujeres.

Identidad de género: Refiere a la experiencia de género innata, profundamente interna e individual de una
persona, que puede o no corresponder con su fisiologia o su sexo al nacer.

DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS.
e Ayudas didacticas (lapiz, papel, cartillas de dibujos, colores).
e Cuadro de didlogo ver anexo AN-TR-20

vl

6. MEDICAMENTOS N/A
7. EQUIPOS BIOMEDICOS N/A

8. CONTENIDO

8.1 MARCO NORMATIVO

e Resolucion 3100 de 2019. Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion
de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.
Constitucion Politica de Colombia. Reconocimiento de la diversidad étnica.
Ley 70 de 1993. Derechos de comunidades negras.
Ley 100 de 1993. Estructura y bases del SGSSS.
Ley 691 de 2001. Participacion étnica en SGSSS.
Decreto Ley 4633 de 2011. Comunidades étnicas victimas del conflicto armado.
Decreto 1973 de 2013. Subcomisién de salud indigena.
Decreto-Ley 1953 de 2014. Régimen de territorios indigenas.
Ley 1753 de 2015. Ley estatutaria de salud.
Resolucién 2968 de 2015. Por la cual se establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir los
establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos médicos y Medida seguras y de calidad para la poblacion
con discapacidad funcional.
e Decreto 780 de 2016. Reglamentario del sector salud.
Decreto 1211 de 2018. Mesa interlocucién comunidad raizal.
Ley 1966 de 2019. Por medio de la cual se establece el Régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las
personas con discapacidad mayores de edad
e Ley 1955 de 2019. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto
por la equidad”.
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e Resolucion 050 de 2021. Capitulo indigena
8.2 INTRODUCCION

En el marco de los deberes para la debida atenciéon de los pacientes que requieren servicios especiales, decretados
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se ha enfatizado que el enfoque diferencial estd encaminado a
propiciar que personas histéricamente discriminadas y de especial proteccién constitucional, puedan en términos
de igualdad acceder, usar y disfrutar de los bienes y servicios ofertados en el campo de la salud. Lo anterior busca
contribuir al desarrollo de oportunidades y capacidades de la poblacidn, fortaleciendo la salud y la capacidad de
respuesta institucional y comunitaria para "disminuir el impacto de la carga de enfermedad generada por los
eventos, problemas, trastornos y las distintas formas de violencia, a través del fortalecimiento y la ampliacion de la
oferta de servicios institucionales y comunitarios que aumenten el acceso a quienes los requieren y permitan prevenir
la cronificacion y el deterioro y mitigar dafios evitables" (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2012- 2021).

El enfoque diferencial es la respuesta a un principio de justicia y equidad, frente a diferencias que deben ser
examinadas. Reconoce la existencia de grupos poblacionales que, por sus condiciones y caracteristicas étnicas,
trascurrir vital, género, orientacidn sexuales, identidades de género, situacion de discapacidad fisica o mental o que
por ser victimas del conflicto armado son mas vulnerables y requieren un abordaje ajustado a sus necesidades y
particularidades, para disminuir situaciones de inequidad que dificultan el goce efectivo de sus derechos
fundamentales. De este modo, se busca lograr la equidad, en el derecho a la diferencia.

La Clinica Las Vegas brinda una atencion integral a la poblacion vulnerable y poblacidn especial que solicita atencion
en los diferentes servicios, teniendo en cuenta el principio de enfoque diferencial ajustado a sus necesidades y
particularidades, reconociendo los saberes y capacidades de las diferentes poblaciones, garantizando una atencion
humanizaday de calidad dentro del marco de los derechos, la no discriminacion y la equidad en el acceso al servicio
de salud.

En este contexto, nuestra institucion presenta el siguiente cuadro para laimplementacién de las estrategias basadas
en la adecuada comunicacidn asertiva del personal que atiende y cuidan a pacientes con enfoque diferencial.

8.2 ESTRATEGIAS ACTITUDINALES Y DESARROLLO PARA LA ATENCION DE LA POBLACION VULNERABLE

8.2.1 ESTRATEGIAS ACTITUDINALES PARA TODA LA POBLACION EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

HERRAMIENTAS ASERTIVAS Y EMPATICAS

1 | Brindar untrato dignoy de respeto en todo momento, comenzando con el establecimiento
de la escucha activa, sin juicios y permitiendo la expresidon de emociones y sentimientos.
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No. HERRAMIENTAS ASERTIVAS Y EMPATICAS

2 | Referirse a la persona por el nombre, buscando asi reconocer la identidad de la persona,
sin centrarse en una condicidn de enfermedad.

3 | Antes de ayudar, pregunte a la persona: ¢Desea recibir ayuda? ¢Cudl seria la mejor forma
de ayudarle? Si no la acepta respete su decision; asi fomenta su autonomia e

independencia.

4 | Utilizar un lenguaje claro, conciso y respetuoso, para favorecer el conocimiento y la
comprension de la situaciéon por la que se encuentra atravesando. Recuerda siempre
preguntar qué tanto comprendid vy si requiere resolver dudas.

5 | Tener en cuenta la idiosincrasia o creencias culturales de la persona, respetarlas en todo
momento y abordarlas sélo si es necesario.

6 | Brindar una escucha activa y empatica, permitiendo la expresién emocional y contribuir a
la identificacion de factores estresores que puedan aumentar su malestar afectivo.
Respetar en todo momento al paciente y reconocerlo como sujeto de derechos.

8 | Identificar red de apoyo que contribuya a favorecer el proceso de comunicacion con el
personal médico, si se requiere, y los tramites administrativos y cuidados especificos.

9 | Tener en cuenta el lenguaje no verbal, donde se evidencia disposicidn para el proceso de
atencion.

8.2.2 ESTRATEGIAS ACTITUDINALES ESPECIFICAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION CON CONDICION DE
VULNERABILIDAD

e Uso de herramientas de comunicacién alternas, tales como: lapiz, papel,
imagenes o ejemplos que le permitan comprender mejor sus requerimientos.

e Brindar indicaciones claras y concisas acerca de la ubicacion de algun servicio
1 Adulto mayor .
que la persona solicite.
e Permitir que el adulto mayor este acompanado de la persona responsable de
su cuidado durante las 24 horas del dia

e Promover la participacién del nifio, nifia y adolescente en cuanto a su proceso
2 Infancia y adolescencia de enfermedad en conjunto con su familia, validar emociones subyacentes y
abordar necesidades especificas.
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Es importante tener en cuenta que durante las diversas evaluaciones y
valoraciones los nifos, ninas y adolescentes deben de estar acompafados por
un adulto responsable, el cual adquiere un rol de responsabilidad ante la toma
de decisiones, el asentimiento y el consentimiento.

Utilizar ayudas didacticas (imagenes para colorear, colores, hojas) para que el
nifio, nifia y adolescente refuerce la focalizacién atencional, estimulacién
cognitiva y regulacién emocional.

Situacion de
discapacidad

Persona en situacion de discapacidad auditiva

Comunicarse con el 123 para solicitar acompafiamiento de persona experta en
lenguaje de sefas, con el fin de favorecer la comunicacién con el paciente y los
aspectos médicos asociados.

Complementar la atencién hacia la persona con discapacidad con el uso de
herramientas de comunicacién alternas, tales como: imagenes, cuadro de
didlogos, esquema o dibujos que le permitan comprender mejor sus
requerimientos.

La institucion cuenta con sefialética especifica para cada una de las areas y
servicios que cuenta la clinica.

Persona en situacion de discapacidad visual

Establecer comunicacién con los anfitriones que pueda guiar y acompaiiar al
paciente a los servicios segin necesidad.

Profundizar en temas especificos como la lectura de consentimientos
informados, derechos y deberes, entre el personal de salud y el paciente.

La Clinica se asegura de darle a conocer a todos los pacientes de manera
verbal, clara y precisa toda la informacidn escrita para su atencion.

Persona con discapacidad motora (nervios, muscular, 6seo-articular)

Indicar las diferentes rutas establecidas en la institucidon que favorezcan la
movilidad (ascensores, barandas, bafios especiales). Se cuenta con insumos
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de apoyo como silla de ruedas y caminadores para pacientes segun la
necesidad y disponibilidad.

e La clinica cuenta con personal asistencial que apoya para la movilidad y
traslado de pacientes seguin necesidad.

Personas en situacion de discapacidad cognitiva
e Permitir acompafiamiento constante por parte de una persona responsable

quien contribuya en la toma de decisiones, velando por el bienestar y calidad
de vida del paciente.

Generar flexibilidad en caso de que el paciente desee realizar algun acto simbdlico
asociado a sus creencias antes de algun procedimiento, ahora bien, es tener

4 Creencias espirituales . . . .
presente que lo mencionado no transgreda con la integridad de otro sujetos y no
influya en la seguridad del paciente ni de la institucién.

e Preguntar ala persona cdmo desea que se dirijan a ella durante el proceso de
atencién, buscando asi reconocer y respetar su identidad de género; sin que
perjudique la seguridad del paciente o repercuta sucesos de seguridad

5 LGTBIQ+ relacionados con su identificacidn.

e Se permite que los usuarios tengan libre eleccidn en cuanto al uso del bafo de
acuerdo a su sistema de valores y bienestar emocional.

e Tener presente la no re-victimizacién del paciente, para no ocasionar mayor
malestar emocional, ni iatrogenia.

e Ofrecer orientacion en tramites administrativos para el restablecimiento de

6 Victima del conflicto derechos en su condicién de victima.

e Parala atencion a personas victimas de violencia y/o maltrato tener en
cuenta los instructivos establecido en la institucidn.
IN-TR-70 (Cddigo Fucsia)
IN-TR-89 (Victimas de alguna forma de violencia y(o maltrato)

Para la poblacion que no se identifique con ninguno de estos grupos de enfoque diferencial, se individualizara su
atencion de una manera oportuna y segura, segun las necesidades de cada paciente.
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Siempre brinde al usuario una atencion
integral, permitiendo el bienestar y la
satisfaccion de los usuarios basados en una
medicina de alta calidad con los conocimientos

del falento humano, la exploracion cientifica
vy el trato humanizado.

Para la atencién a personas
victimas de violencia y/o maltrato tener
en cuenta los instructivos establecido

en la institucion
IN-TR-70 (Cédigo Fascia)
IN-TR-89 (Victimas de alguna forma
de violencia y(o maltrato)
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10. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

La comunicacion eficaz es esencial para realizar una medicina de alta calidad, ésta mejora la satisfaccién del
paciente, su comprensidn, su adherencia terapéutica y los resultados en términos de salud de la atencién médica.
La comunicacidn, junto con los conocimientos médicos, la infraestructura y la toma de decisiones constituyen los
componentes esenciales de la competencia clinica. Estos cuatro elementos son la verdadera esencia de la buena
practica clinica.

11. DIVULGACION, SOCIALIZACION Y EVALUACION DEL INSTRUCTIVO

e Publicacién en la intranet institucional

e Envio de correo electrénico a todo el personal de la CLV, videos educativos y uso de plataformas virtuales y
espacios presenciales para su socializacion.

e Capacitaciéon en jornada de sensibilizacion.

e Evaluacién con porcentaje de comprension del tema de un 70% (test de preguntas), a través del aula virtual
de docencia servicio.

12. MEDICION DE LA ADHERENCIA

La evaluacién de la adherencia de este instructivo se realiza segun el IN-Al-01 (Evaluacion de la adherencia a guias
de practica clinica y protocolos asistenciales), con periodicidad anual, de forma retrospectiva. Los resultados seran
evaluados por cada uno de los lideres de los servicios y en la reunidn anual del equipo psicosocial.
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