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Informe politica de participacion social - 2022

Teniendo en cuenta la importancia de visibilizar las actividades relacionadas con el
aporte a la comunidad, nuestros usuarios y los colaboradores de Clinica Las Vegas en el
desarrollo de la Politica de participacién social, se encontrard a continuacién las
evidencias relacionadas al cumplimiento de la misma.

1. Estrategia: fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento
y gestion de los procesos de participacion y en el desarrollo de la politica de participacion social
en salud

v'  Actividad: en la clinica las vegas se fortalece equipo de trabajo incluyendo psicéloga y
trabajadora social, para impulsar las actividades relacionadas con la politica de participacion
social en salud en la clinica las vegas.

Contamos con un equipo psicosocial completo conformado por psicologia, trabajo social y psiquiatria quienes
realizan intervencion individual, familiar y participan en la realizacion de capacitaciones y talleres formativos a
colaboradores, usuarios y familiares desde la psicoeducacion.

Equipo psicosocial asistencial

La intervencidn psicosocial hace parte de la atencidn integral de los pacientes, familia y cuidador, 600 usuarios y
que se encuentran en el contexto hospitalario. El manejo se realiza mediante un trabajo IR
: S : : : e > : : familiares
interdisciplinario de las areas de psicologia, psiquiatria y trabajo social, fomentando una abordaje

biopsicosocial- espiritual y estableciendo un enfoque diferencial y de derechos centrado en la intervenidos por
intervencién persona a persona. PSICOLOG|’A en

Hacen parte de este equipo: 2022

Natalia Echavarria Juliana Suarez Marcela Quintero ﬁ usuarios y
icé ini sicéloga clinica trabajadora social -
psicéloga clinica p 8 ] familiares
Especialista en Especialista en o e . .
Psicologia Clinica y Salud Mental Cuidados Paliativos Universidad de Antioquia intervenidos por
Universidad Pontificia Bolivariana. Universidad Pontificia Bolivariana. TRABAJO SOCIAL

en 2022

Catalina Hidalgo Lina Maria Escobar Carolina Caicedo
psiquiatra de enlace psiquiatra de enlace psiquiatra de enlace

Universidad Pontificia Bolivariana. Pontificia Universidad Javeriana. Universidad Pontificia Bolivariana.
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2. Estrategia: desarrollar los programas de formacidon y capacitacion al personal asistencial
médicos y enfermeria que permitan el apoyo y orientacidn relacionada con la atencién en salud
en pro de la comunidad.

v' Actividad: ronda de socializacién del cédigo fucsia.

Se realiza Infografia digital socializada en boletin y a correo corporativo a todos los colaboradores de Clinica las
vegas, se realiza capacitacion a colaboradores durante los meses de febrero, marzo y abril de 2022 en 10
fechas, se logré impactar a 304 colaboradores; se difundio pieza por correo a todos los colaboradores, a
continuacion, evidencias de infografia, fotografias de asistencia y links de asistencia:
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Listados de asistencia:

Se pueden visualizar en el siguiente link de acceso publico para visualizar soportes, se anexan fotos,
para mejor visualizacion abrir el link: https://drive.google.com/drive/folders/1IvFETMNQGVfy-
eZ6MWQOSE9Md-tpzFFI?usp=share link
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v'  Actividad: Capacitacion tips de resolucion de conflictos:

Para esta actividad se realizé una ronda por todos los servicios de la clinica realizando las preguntas
del plegable para ver qué tanto conocen acerca del tema, luego se les socializa con la explicacién de
las respuestas y se les hace entrega del plegable. participaron 527 personas.

evidencias fotogréficas:
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v'  Actividad: Capacitacion tips de comunicacidn asertiva:

Se realizé6 una capacitacion certificada con apoyo de nuestra ARL SURA, se inscribieron 75
colaboradores y se entregd diplomas a 51 personas que estuvieron en el proceso completo de
formacion. En el link adjunto se encontrard toda la evidencia respecto a los diplomas y la asistencia:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1InDMaMvr8 91K7PvO1RcXdEq2GGm6ImZU?usp=share link
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drive.google.com/drive/u/0/folders/1rAhf6X5IEHC1L3xZ0DvY3kink1c-10di

ion asertiva.zip &3 Abrir con CloudConvert | v

Certificados comunicacion asertiva.zip 3s clementos
B Certificado - comunicacion-asertiva (1).pdf 89 KB
m Certificado - comunicacion-asertiva (11).pdf 91KB
u Certificado - comunicacion-asertiva (13).pdf 89 KB
[ Certificado - comunicacion-asertiva (14).pdf 89 KB
BB Certificado - comunicacion-asertiva (15).pdf 87 KB
BB Certificado - comunicacion-asertiva (16).pdf 90 KB
[ Certificado - comunicacion-asertiva (17).pdf 89 KB
ﬂ Certificado - comunicacion-asertiva (18).pdf 89 KB
B  Certificado - comunicacion-asertiva (19).pdf 88 KB

drive.google.com/drive/u/0/folders/1rAhfeXSIEHC1L3xZODVY3kink 1¢-10di

&) Abrir con CloudConver

CertiﬁcadOS.Zip 15 elementos

Certificado - comunicacion-asertiva (10).pdf
Certificado - comunicacion-asertiva (12).pdf
Certificado - comunicacion-asertiva (22).pdf
Certificado - comunicacion-asertiva (34).pdf
Certificado - comunicacion-asertiva (40).pdf
Certificado - comunicacion-asertiva (41).pdf

Certificado - comunicacion-asertiva (42).pdf

Certificado - comunicacion-asertiva (43).pdf

Ejemplo certificados:
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ARL |SUMA>

LA COMPANIA SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A
25 de marzo de 2022
Certifica que

Ana Maria Bustas Japata

Con documento de identidad No. 34315896

Participo en el ciclo de formacién virtual

COMUNICACION ASERTIVA

Cama O ferec ra

Gesencia Técnica ARL SURA

ARL |SUMAS

LA COMPANIA SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S A
27 de mayo de 2022

Certifica que

ASTRID ELENA CATANO VARGAS

Con documento de identidad No 43576422

Participo en el ciclo de formacion virtual

COMUNICACION ASERTIVA

Couma O eine t 2

Gerencia Técnica ARL SURA

3. Estrategia: Establecer estrategias que permitan aumentar la participacion social y comunitaria

v'  Actividad: Brindar a la comunidad charlas educativas relacionada con hdbitos saludables
nutricion

Durante el 2022 en las redes sociales de Clinica las Vegas se realizaron diferentes publicaciones
relacionadas con habitos saludables y nutricién tengamos en cuenta que las redes sociales, permiten
acceder publicamente e informar a la ciudadania en general sobre temas de interés; a continuacion,
se evidencian los links donde aparecen cada una de las publicaciones relacionadas en Instagram para
un total de 748 visualizaciones en redes:

https://www.instagram.com/p/CiS78RLpw21/?igshid=YWJhMjIhZTc%3D
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= clinicalasvegasoficial
Medellin

INDICADORES DE SALUD Y
ABITOS SALUDABLES

» Cuentas con energia, vitalidad y motivacion

* Tienes fuerzas y ganas de trabajar y hacer cosas.
* Mantienes relaciones sociales.

* Tupiel, pelo y ufias estan fuertes y brillantes.

* Tienes una conducta alimentaria saludable; es decir, no piensas en comida
todo el tiempo e identificas cuando estas con hambre y cuando no.

* Tupazmental es prioridad.

Clinica Las Vegas
arupo Wquironsalud
Qv W

14 Me gusta

clinicalasvegasoficial Tener habitos saludables es
importante para gozar de buena salud.

En este post te dejamos algunos indicadores, y asi puedas
reconocer si cuentas con ellos o no.

#clinicalasvegas #salud #habitos #primerolaspersonas
Ver 1 comentario

9 de septiembre de 2022 - Ver traduccién

https://www.instagram.com/p/CYnEpSusedp/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D
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clinicalasvegasoficial + Seguir

clinicalasvegasoficial Estas dietas
generan un efecto contrario al
deseado, ademas promueven una
alimentacién desbalanceada que
afecta tu salud. Recuerda que cada
cuerpo es diferente y para tener una

“" - P buena alimentacion, debes consultar
Cuando la “magia” se
: -
convierte en una pesadilla. | P p——

#dieta #nutricion #nutricionista
#alimentacion

oQyvy Al

9 Me gusta

Clinica Las Vegas

. 9
onse ¥quironsalud Entra para indicar que te gusta o comentar

https://www.instagram.com/p/CYuzQPRM8Mn/?igshid=YWJhM{hZTc%3D

- clinicalasvegasoficial

Vitamina C

Mas que fortalecer el
sistema inmunolégico...

Clinica Las Vegas

aso Wquironsalud

Qv W

© Les gusta a johanacorreal879 y 3 mas

clinicalasvegasoficial Entre los demas beneficios de la
vitamina C se encuentran: la formacion de colageno que
retrasa el envejecimiento de la piel y ayuda a la
cicatrizacion de las heridas.

#clinica #salud #medico #doctor #vitaminac #vitaminas
14 de enero de 2022 - Ver traduccién
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https://www.instagram.com/p/CYw2gxnMm-0O/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D

clinicalasvegasoficial « Seguir

clinicalasvegasoficial Las frutas y los
vegetales son la fuente mayoritaria de
vitamina C. Entre estos estan: mango,
pifia, mel6n, mandarina, naranja, kiwi,
brécoli, pimentén, espinaca, coliflor.

#clinica #medico #salud #medicina

#doctor #vitaminac
#alimentacionsaludable #nutricion

54 sem

oQvy W

7 Me gusta

Clinica Las Vegas

..
w0 & quironsalud Entra para indicar que te gusta o comentar

https://www.instagram.com/p/CaS5yWvird3/?igshid=YWJhMjhZTc%3D

clinicalasvegasoficial + Seguir

clinicalasvegasoficial Debemos
aprender a diferenciar entre las grasas
malas, que son perjudiciales para
nuestro organismo, y las grasas
buenas que ayudan a que este
funcione de manera adecuada.

#clinica #salud #saludable #nutricion
#nutricionista #grasas #alimentacion
#dieta

Editado - 48 sem

adp1704_

48sem 1Me gusta Responder

» . Qv Al
Carolina Villa - Nutricionista e

Clinica Las Vegas [k

epe Wquironsalud

Entra para indicar que te gusta o comentar.
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v'  Actividad: Brindar a la comunidad charlas educativas relacionada con salud mental

Durante el 2022 se brindd capacitaciones a nuestros colaboradores mediante el Aula Vive en el
manejo de diagndsticos relacionados con la salud mental y abordaje de situaciones complejas en
nuestro entorno de salud y con nuestros pacientes para un total de 81 colaboradores capacitados en
3 fechas, incluida la capacitacion en cédigo dorado desde la alcaldia de Medellin; lo que nos permite
estar mas sensibilizados en la intervencidn y brindar una atencidn humanizada e integral. También en
las redes sociales de Clinica las Vegas se realizaron diferentes publicaciones relacionadas con salud
mental en riesgos de no dormir, sintomas de la fatiga y su manejo, esto facilita el acceso publico y la
informacidn a la ciudadania en general sobre temas de interés; a continuacidn, se evidencian los links
de asistencia a las capacitaciones y sus pantallazos, asi como cada una de las publicaciones
relacionadas en Instagram para un total de 140 visualizaciones/likes en redes:

Link general donde se puede visualizar todos los soportes:

https://drive.google.com/drive/folders/1FQjmHz-2SvcewGH2palLQg3WXM8gHyLpS?usp=share link

Evidencias capacitacidn cédigo dorado:

FORMATO
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Links de Instagram donde hay publicaciones relacionadas a Salud mental:

https://www.instagram.com/p/CivFf--JoEO/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D

https://www.instagram.com/p/CjiseYrpB4U/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D

https://www.instagram.com/p/ChnQqUyJxL-/?igshid=YWJhMjIhZTc%3D
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https://www.instagram.com/p/ChIBe45083x/?igshid=YWJhMi{lhZTc%3D
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clinicalasvegasoficial
Medellin

clinicalasvegasoficial
Clinica Las Vegas

Dia mundial de

LA SALUD MENTAL

O de octbre

Q3

ol »

éTe has preguntado qué es y
cémo se siente?

Clinica Las Vegas

G Wquironsalud Clinica Las Vegas
rueo Vquironsalud
Qv . N
O Qv ” N
20 Me gusta
clinicalasvegasoficial Reconoce la importancia del tiempo 47 Me gusta
que inviertes en recuperarte de la fatiga. ,z clinicalasvegasoficial Cuando se trata de tu salud mental,
el auto cuidado puede ayudarte. A veces, aunque no lo
Aqui te dejamos unos datos interesantes < veamos asi, las acciones pequefas tienen un gran impacto
2

en nuestra vida. «w -

#fatiga #dormirbien #clinica #clinicalasvegas

#primerolaspersonas #saludmental #primerolaspersonas

Ver los 3 comentarios
10 de octubre de 2022 - Ver traduccién

Ver 1 comentario
23 de agosto de 2022 - Ver traduccion
clinicalasvegasoficial
Medellin
clinicalasvegasoficial
clinica Las'Veagss Algunos de los riesgos a los que nofD
sometemos cuando no dormimos lo

Salud mental suficiente.

de la prevencién con el suicidio 'A

® Podemos vernos bien, pero sentirnos mal -
® Podemos sonar confiados, pero estar ansiosos.
» Podemos parecer felices, pero sentirnos tristes.

Nadie sabe lo que otro lleva por dentro, todos tenemos luchas,
elige ser amable.

Desliza ‘>

Clinica Las VVegas Ciinlcallas Vigas
ironwalud

OO w R OO QY * N}

35 Me gusta 19 Me gusta

clinicalasvegasoficial Pedir ayuda no te hace débil, te clinicalasvegasoficial jDormir bien para sentirte bien! ,z%
hace fuerte. & (ST

Si no te sientes bien, puedes hablarle a tus personas mas El suefio no es negociable cuando quieres cumplir tus
cercanas, y a las lineas de atencion en salud mental del objetivos personales, ten en cuenta esta informacién para
lugar donde residas. <« » cuidarte o

#mesdeprevenciondelsuicidio #saludmental #cuidados
#primerolaspersonas

Ver 1 comentario

#lasaludpersonaapersona #suefio #descanso #clinica
#salud #primerolaspersonas

: o~ Ver los 2 comentarios
20 de septiembre de 2022 - Ver traduccion
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4. Estrategia: Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibiliten espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos.

v'  Actividad: Difusién en boletin institucional tema: cédigo fucsia

Se realizd infografia compartida por correo electrénico a todo el grupo de Clinica las Vegas, se compartidé en
carteleras en el boletin institucional, compartido en evidencia de enviados a mas de 500 colaboradores de la
institucion. Y Video institucional con 1027 visualizaciones en redes. Se adjunta evidencia de correo enviado
desde comunicaciones quienes manejan informacion en boletin 'y la pieza realizada:
https://drive.google.com/drive/folders/1IvVFETMNQGVfy-eZ6MWQOSE9Md-tpzFFI?usp=share link

~~~~~~~~~~ Forwarded message ---------

De: Comunicaciones Clinica las Vegas <comunicaciones@clinicalasvegas.com>
Date: jue, 24 feb 2022 a las 14:54

Subject: ' Protocolo Cédigo Fucsia

To: Grupo Todos <grupotodos@clinicalasvegas.com>

Clinica Las Vegas

o Vgquronsalug

RESOLUCON 0459 DE 2012

Protocolo

Codigo Fucsi

iCudl es el proceso
de atencién?

o Recepcion y clasificacién de triaje

Triaje | Triaje Il
a72horas a72horas

® Violacién/ asatto seal
® Tiata depersonas -~

También se difundid video institucional el pasado Marzo de 2022 por nuestras redes sociales, alcanzando 1027
visualizaciones: https://www.instagram.com/p/CaqOkWZtgWc/?igshid=YWJIhMjlhZTc%3D

clinicalasvegasoficial « Seguir

clinicalasvegasoficial En nuestra
Clinica, tenemos un protocolo
establecido para atender casos de
Cédigo Fucsia (Protocolo de Atencién
Integral para Victimas de Violencia
Sexual en los Sectores Forenses y
salud).

#clinica #salud #saludable

#cédigofucsia #protocolo
#violenciasexual

oQv W

1027 reproducciones

Clinica Las Vegas
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A continuacidn, boletin completo:

Clinica Las Vegas

anpo Vquronsaiug

RESOLUCION D459 DE 2012

Protocolo

Codigo Fucsia®

¢Cudndo activar el Codigo Fucsla?

{Cual es el proceso
de atenciéon?

® Abuso sexual o Recepcién y clasificacién de triaje

® Arososexual Triagje | Tnaje Il
® Actossxualviolenta em7l20 menor e':'?'?""’"
® Violacion/ asatto sexual N . —

® Trata depersonas e

® Expiotacién sexual Valoracién clinica completa por
® Explotation sexual de nitios personal médico
nifias y adolescentes Examenes de laboratorio.

® \iglencia sexual sepan el 'Qm‘”‘ i IVE. H/sid
contexto social -Daadnsnsh‘:ﬁu

- Interconsuita con los profesionales de psicologia, trabajo
social u otras especialidades segin el criterio del médico
tratante.

- El médico diligencia y notifica (a ficha epidemiologica (875).

(4] €l médico contacta al 123
dee’l‘am el nimero de, nombre
mpi:bq:lhhlstmcl i

Se cierra el caso
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v'  Actividad: Difusion en boletin institucional tema: rutas de atencidn integral

Se realizé una jornada con el personal institucional de la Clinica a cargo del equipo psicosocial, donde se realizé
un stand con actividades ludicas referentes a las rutas de atencion integral; se logré impactar a 43
colaboradores. Se adjunta link  de listados de  asistencia, video y  fotografias:
https://drive.google.com/drive/folders/1N9rrK6yMZxJlI4dgyNb337BVe8th3NxvKF?usp=share_link

www.clinicalasvegas.com
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v'  Actividad: Difusion en boletin institucional tema: habilidades sociales

Se realizaron talleres desde el programa conéctate de nuestra institucion, logrando focalizar grupos de interés
que tuvieran contacto con pacientes y poder sensibilizarlos en un abordaje integral para nuestros usuarios, sus
cuidadores y entre trabajos de equipo. En total se realizaron 4 sesiones virtuales, logrando impactar a 80
colaboradores. Se adjunta link de  soporte, desde el mddulo de Aula Vive:
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1R-4UyMxSBX6QktNQdY3TPKXwCNDzUK2i?usp=share_link

5. Estrategia: Establecer estrategias que permitan aumentar la participacion social y comunitaria

v'  Actividad: Difusion en boletin institucional tema: habilidades sociales

Se realizaron talleres desde el programa conéctate de nuestra institucion, logrando focalizar grupos de interés
que tuvieran contacto con pacientes y poder sensibilizarlos en un abordaje integral para nuestros usuarios, sus
cuidadores y entre trabajos de equipo. En total se realizaron 4 sesiones virtuales, logrando impactar a 80
colaboradores. Se adjunta link de  soporte, desde el mddulo de Aula Vive:
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1R-4UyMxSBX6QktNQdY3TPKXwCNDzUK2i?usp=share_link

6. Estrategia: Disefiar una estrategia de comunicaciéon e informaciéon para la promocién y
socializacidn de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria

v' Actividad: Promocidn y socializacién en redes sociales institucionales de temas relacionados con cultura
y educacion en salud

fi Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia Z+57 (4) 315 90 00 www.clinicalasvegas.com
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Desde Clinica las Vegas garantizamos el acceso de la ciudadania en general y nuestros usuarios a diferentes
redes sociales que nos permiten conocer sus opiniones, manifestaciones, PQRS, asi como también fomentamos
diferentes contenidos de cultura de bienestar, temas de salud, canales de atencion y otros temas con
perspectiva comunitaria que facilitan adquirir herramientas para mejorar aspectos de calidad de vida y salud. A
continuacion, se socializan todas las redes sociales que Clinica las Vegas tiene:

Pdgina web: https://www.clinicalasvegas.com/

< C @ dlinicalasvegas.com Q e %« 0O e §
Somos la salud persona a persona =
Clinica
LaS Vegas Inicio  ¢Quiénes somos? v  Pide tucitav Pagosen linea PQRS
oo Wquironsalud

Clinica Las Vegas

erupo ¥'quironsalud

ontactanos

Canal de PQRS: https://www.clinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/

<« C @ dlinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/ Q @ « 0O ° $

Peticiones, quejas, reclamos y sugerecias

Respetado Usuario (a).
Este espacio estd pensado exclusivamente para que le dé tramite a sus peticiones, quejas, reclamos o sugerencias con el servicio que
recibe en nuestra institucion, le agradecemos no incluir ningun tipo de informacién diferente a la relacionada con su experiencia de

servicio en Clinica Las Vegas.

Si desea radicar una PQRS, solicitamos por favor dirigirse al enlace a continuacion y diligenciar los datos pertinentes, haciendo una

completa descripcion de su reclamo o sugerencia.

60000

¥’ Formular PaRs

Siya radicé una PQRS y desea consultar el estado de ésta, solicitamos por favor dirigirse al enlace a continuacion y digitar el cédigo

de trdmite.

@' Consultar PQRS

En Clinica Las Vegas iSomos la salud persona a personal
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Instagram: https://instagram.com/clinicalasvegasoficial?igshid=YmMyMTA2M2Y=

9:45 il LTE @3
<« Safari
< clinicalasvegasoficial [0 -
L Vc”"ica 768 8.366 27
ai‘qeogas Publicaciones Seguidores Seguidos

Clinica Las Vegas

Hospital

#primerolaspersonas <>

La salud persona a persona -
Comprometidos contigo. &4

Grupo Quirén Salud &}

Calle 2 Sur # 46 - 55, Medellin, Antioquia
Ver traduccion

2 www.clinicalasvegas.com

Facebook: https://www.facebook.com/clinicalasvegasoficial?mibextid=LQQJ4d
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l 6rupo 'quironsalud

Clinica Las Vegas

58 mil Me gusta » 59 mil sequidores

SGee
Mensaje Te gusta

Publicaciones Informacion Més »

Detalles

© Pagina - Hospital

& Calle 2 Sur # 46 - 55, Medellin, Colombia
Q. 6044484210

4 comunicaciones@clinicalasvegas.com

& clinicalasvegas.com/es
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Twitter: https://twitter.com/cllasveqas?s=11&t=q8FF2ovoulle51fwV40-7w

Clinica
Las'"~~as

A

) (= Siguiendo

Clinica
Las Vegas
oo Wquionsaid

Clinica Las Vegas
@ClLasVegas

Institucidn privada que ofrece servicios de salud de

alta complejidad. #primerolaspersonas¥y . La
salud persona a persona.( - Grupo Quirén Salud.
I

£ Hospital ) © Medellin, Colombia, Suramérica

2 clinicalasvegas.com Se unié en mayo de 2012

699 Siguiendo 4.746 Seguidores

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/cl-nica-las-vegas/

Clinica

Las Vegas

onen Wquironsaiuct

Clinica Las Vegas, Medellin

La salud persona a persona

Hospitales y atencidn sanitaria
Medellin, Antioquia - 7825 seguidores

w 5 personas que estudiaron en la misma
institucion educativa que tu trabajan aqui
+ Seguir CMés informacion @) @

Inicio Acercade Publicaciones Empleos

Acerca de

Con nosotros usted esta en las mejores manos. Mas de 28
afios de experiencia en servicios y atencion en salud de alta
complejidad nos respaldan; nuestro principal objetivo es
ofrecer bienestar, seguridad, calidez humanay ... ver mas
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7. Estrategia: asociacion de usuarios constituida y funcionando

v'  Actividad: reuniones y asambleas de la asociacién de usuarios de la Clinica las Vegas

Se realizaron 5 encuentros de comité liga de usuarios, se tiene conformada la liga y se encuentra funcionando;
en ella se abordaron diversos temas, informes de pqrs, aportes para mejorar atencion en la clinica, apoyo en
apertura de buzones y planeaciones del afio, las evidencias de los comités y listados de asistencia se encuentran
en el siguiente link:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1ghJU1H 848zNvbrcTEHYr5BwszWNttYI?usp=share link

Evidencias fotogrdficas:

’7 CRONOGRAMA RECOLECCION DE BUZONES 4
CLINICA LAS VEGAS
ANO MES \ Dia NOMBRE USUARIO LIGA DE USUARIOS
\ Miércoles 2 G)A\GV 2. Q-'"“’f) 2 YK
Wy ({/1\] 2 Podmioz - 1449
voveusre| weiers |5 - FAleogal 2 O M.
Midrcoles 23 Moilo, Cewobio L"-L" lam
Mitrcoles 30 e Heyninaas;
Midrcoles 7 Chea (s L/‘/‘_l
e |G i Poome Ui | 2PEL
Mitrcoles 21
Mitrcoles 28 l
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8. Estrategia: numero de reuniones del comité de ética con participacion de la asociacion de
usuarios

v'  Actividades: reuniones mensuales del comité de ética de la Clinica las Vegas

Se realizaron 4 encuentros de comité de ética, se abordaron diversos temas de interés a la comunidad y de
educacion en salud, se socializo el proceso de experiencia del usuario, se identifico el derecho mds vulnerado y
el criterio de calidad mds afectado. Se recibieron aportes para mejorar atencion en la clinica, las evidencias de
los comités y listados de asistencia se encuentran en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1fMGWQIcmZZVV2n YZhECObr7bUJ76r8HK?usp=share link
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FORMATO
Clinica ACTA DE REUNION/COMITE
\r1~c |UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
Ao *= | PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 4
e FECHA DE FECHA DE
20012012 23/04/2021 F.CO-02

REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria

FORMATO
ACTA DE REUNION/COMITE
FECHA DE LA REUNION: 10/02/2022 - | UNIDAD FUNCIONAL: Gobiemo, iderazgo y ética EDICION
® - > | PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 4
ACTAN": 2-2022 - FECHA DE EMISION | FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO
— 2010112012 230042021 F-CO-02
Nombre completo del REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
Mauricio Aizate Catafio _| Director medico Direccion medica FECHA DE LA REUNION: 09/06/2022
Ramiro Salazar Representante de la liga | Liga de usuarios
de usuarios ACTA N°: 6-2022
Alejandro Pulgarin Representante al comité | Calidad
Juan Carlos Posada Gerente Gerencia ASISTENTES
‘Nombre completo del
Erika Sabrina Mesa Representante del equipo | Hospitalizacion i Cargo Participante Area Participante |
Resrepo medico Mauricio ite Catafio | Director medico Direccion medica
Diana Moncada Representante de Unidad de cuidados Alejandro Pulgarin 2ep! al comité | Calidad
Daniela Vasque: Asesora Jurid :“nma uan Carios ’ * :
23 hca ur
[Oleda Serna Psicologa Ciinica Psicologia Erika Sabrina Mesa ep el equipo
Restrepa medico
Bans tiswcas T T T
Nombre completo Causa de la intensivos
Nora Rueda Representante de la - Lo p e e
a
comunidad Ramiro Salazar Representante ce la Comunidad
Gloria Agudelo Representante de la comunidad
o e e Johana Giraldo Jundica Juridica
23
comunidad
FORMATO
ACTA DE REUNION/COMITE
L - [UNIDAD FUNCIONAL: Gobiemo, liderazgo y ética EDICION
PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 4
FECHA DE N | FECHA DE ACTU N CODIGO
200012012 23/0412021 F-C0-02
FORMATO N
Clinica | ACTADE REUNIOWCOMITE | WEURRON CONTE Comisk ¥ dcs haghalanss
e /1 4c |UNIDAD FUNCIONAL: Gobiemo, liderazgo y ética EDICION k
Las .V( 045 | pROCESO: Gestion de la Calidad | Comités 4 FRCHA S LA RERCoR S22
e S FECHA DE EMISION | FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO o
200112012 23/04/2021 F-CO-02 Aen i
,
REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria e e
. Cargo Participante A
FECHA DE LA REUNION: 14/07/2022 Alejandro Pulgarin Secretario técrico del Comite Calidad
. Juan Carlos Posada Gerente Gerencia
ACTA N*: 6-2022 Erika Sabrina Mesa Restrepo quipo
medico
ieda sema Paictioga Peicoioga
ol “f:"Pmﬂ & Participants Participants Libia Gémez Representante de la Comunidad
| _CargoParticipante | _Area Participante | comunidad
Alejandro Pulgarin g:g:ell:w técnico del | Calidad Ramiro Salazar Representante de la Comunidad
L ‘comunidad
Juan Carlos Posada Gerente Gerencia Mauricio Alzate Director Medico Direccion Medica
_ S _ Johana Giraldo Secretaria Juridica Juridica
E::::sbrmn Mesa fiwring quip Cristina Saavedra Jefe de experiencia al_usuario Experiencia al usuario
PO i Emiise Arredond LUder de PQRS B i a
Diana Moncada Representante de Unidad de cuidados E— = : Sl S
enfermeria intensivos
Ciia Gomez Representarie e 3 | Gomunidad L aw
comunid: Nombre completo Cargo Causa
Ramiro Salazar Representante de la Comunidad Diana Moncada enfermeria Actividad
comunidad _ Gloria Agudelo Representante de la
‘Wendy Hulke Ci comunidad
Hospitalizacién Nora Rueda Representante de la
Johana Giraldo Secretaria Juridica Junidica comunidad

9. Estrategia: procedimiento de pqrs implementado

v'  Actividad: socializacion , informe y andlisis de resultados

En el 2022 se adquirié un nuevo software de gestion de PERS a partir de Octubre, el cudl ha permitido organizar
el proceso de experiencia del usuario y facilitar la radicacion, gestion, solucion y notificacion de los casos; el
usuario cuenta con multiples canales de atencion los cudles se indican a continuacion; también se socializa un
informe corporativo del afio 2022 del manejo de PQRS y la asistencia a los comités de experiencia del usuario
realizados de forma mensual con presencia de gerencia, directivas y otros lideres de proceso:

Link: induccion del proceso, informes, presentacion a colaboradores:
https://drive.google.com/drive/folders/1gBkxNjYVD3EjlcJBCIEZuMI1WipR46mB?usp=share link
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** Canales de atencion:

PRESENCIAL: Local 101, de lunes a viernes 7 AM -5 PM WHATSAPP: 3104621345
PAGINA WEB: https: //www.clinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/
BUZONES DE SUGERENCIA: Urgencias, hospitalizacion, cirugia

CORREO ELECTRONICO: experienciadelusuario@clinicalasvegas.com

FIJO: (604) 3159000 Ext. 7304 7305

Formulario online para usuarios: https: //www.clinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/

Clinica Las Vegas

Grupo .‘qunonwlud Socito ser notihcado por

[0 uamada telefonica
O cara
O email

Persona que registra

Descripcitn de la situacion £
#

Soportes y evidencias

Ley 1581 Proteccién de Datos .

Politica de tratamiento de datos

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el
Decreta 1377 de 2013 y demds normas que reguen la proteccion de datos personales en Colombia, a
través del presente envio del formulanio, autorizo a Inversiones Médicas de Antioquia SA Wratar mis
it pu

nnfaema 3 12 nanmativa daserita w |2 Blilica de Tratamientn ds Nates Bersanales 4 2 Ninica
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Plataforma de PQRS implementado con nuevo software ALMERA:

<« C @ sgi2.almeraim.com/sgi/seguimiento/?ingresar=true aQ 2 w 0O e
4 Gestion de Calidad ~ [ Tramites ~ v, Riesgos = P~ X salir | lesaavedra

PQRSF

Tablero () @ Co Buscar | Opciones

Tramites

~]
Mostrar 10 registros
Nombre de quien Documento de quien Nombre del Documento del i d
( Estado cadigo v Fecha @&  usuario auier . q ! o de Ruta
radica radica paciente paciente solicitud
Emilce
O & Radicado PQRSF-230210-04448  2023-02-10 @ Anonimo NELLY SIERRA OSPINA 43799269 Arredando E
Marin
i
D & wtfado  poRSEasmmbome esezic  Ameanay  CUHMEROCSTE sossaen s
- @ MANUEL GREGORIO - Gubernamentales
Marin
il il
Gl MARIA ROSALBA LOPEZ i
( \ En tramite PQRSF-230210-04446  2023-02-10 Arredondo o 32347810 Tutelas Arredondo [ @
Marin Marin
Edwin
Andres
Emilce
ROMAN DQUENDO MARIA Entes Gomez
[ \ Entramite  PQRSF-230210-04445  2023-02-10 Arredondo 22134877 X |me
arin EDILMA Gubernamentales Gallego
(Direccin
medica)
Maria
victoria
Emilce
Entes Rodriguez
O & Entrdmte  PQRSF-230210-04444  2023-02-10 arredondo SIERRA MANUEL J0SE 33778 Ds
Gubernamentales Gutierrez
Marin
(Direccion
medical

Tablero dinamico para control de tiempo de respuesta y otros andlisis por variables:

<« C & sgi2.almeraim.com/sgi/seguimiento/?ingresar=true Q = W 0O e H
b Gestion de Calidad + [ Tramites = /i, Riesgos ~ * = 3 Salir / lesaavedra

PQRSF

Vaiver

4 Filtrar

Estado | Atributes | Asignaciones

Tiempo promedio en cada estado (dias)

PQRSF

Radicado En trimite

Netificado

Estado Dias

En elaboracién 2
Radicada s
En trdmite 17
Solucionado 2
Notificado 36
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& > C @ sgi2.almeraim.com/sgi/seguimiento/?ingresar=true Q = w 0 o ¥
&F Gestion de Calidad » [ Tramites = i, Riesgos ~ J* = 3 Salir / lesaavedra

PORSF

Volver 4 Filtrar

Estado | Atributos | Asignaciones

il @ [B [Asegurador v

Asequrador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

SURA EPS 166

SURA PAC 20
SURAMERICANA POLIZA s
SURA ARL 11
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA 8

I EPS SANITAS 83
COLSANITAS -MEDISANITAS MP ]
NUEVA EPS 791

VIVALA 19
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A, 2
COLMEDICA 4
MEDPLUS 4
AXA COLPATRIA GRUPO 3
UDEA 2
SUMIMEDICAL S.A.S. 6
ECOPETROL 0
SEGUROS BOLIVAR GRUPO 3
SEGUROS BOLIVAR ARL 2
LIBERTY 1

& > C @ sgi2.almeraim.com/sgi/seguimiento/?ingresar=true aQ = w 0O G §
&b Gestion de Calidad ~ [ Tramites - /iy Riesgos ~ * = X Salir / lesaavedra
PQRSF
Volver 4 Filtrar

Estado | Atributos | Asignaciones

i @ Atributo de calidad ~

Atributo de calidad =
4 Miles
3484 (69.68%)
3 Miles
2 Miles
994 (19.88%

1 Miles ¢ )

265 (5.30%)

106 (2.18%) 45 (0.90%) 16 (0.329%) 20 (0.40%) 1 (0.02%) 8 (0.16%) 7 (0.14%) 51 (1.029%)
N — i
Mo aplica Satisfaccién del Usuario Continuldad Pertinencla Oportunidad Trato Equidad Seguridad Efectividad Eficacia Accesibilidad
Mostrar [20 w | registros Buscar:
Nombre - Cantidad L
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Soportes comités de experiencia del usuario informe ejecutivo y listados de asistencia:

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1XmPwVJ8kWHxilk 50ZCaZjOR-6SYsGAD?usp=share link

FORMATO
Clinica ACTA DE REUNION/COMITE
UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
Las .\'/egas PROCESO: Gestion de |a Calidad / Comités 4 FORWATO
oo Wquironsalud —FECHA DE EMISION | FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO Clinica | G5AD FONGIONAT A UiTADO DE ASISTENCIA
20/01/2012 23/04/2021 F-CO-02 : Apoyo administrativo
Las Vegas :ROCESO: Gestion del talento humano / Administrar talento EDI?ON
REUNION / COMITE: Comité de humanizacién - experiencia del usuario coso quironsalud umaanCHA EWISTON FECHAACTUALIZAGION ——cobi66—
i 17/08/2012 11/09/2012 F-TH-63
FECHA DE LA REUNION: 18 Agosto 2022
Fecha: 2o 4 2 Tipo de evento: Interno__Externo___
ACTAN": Nombre del evento:
e
Nombre completo del
participante Cargo Participante Area Participante Reunién_X__ Capacitacién,
Claudia Viviana Salazar Luna Jefe médica de urgencias urgencias Proceso dela ylo reunién:
Paula Gonzalez Comunicadora Talento humano Noiiife
Edwin Andrés Gamez Gallego Jefe médico cirugia cirugia
Cargo
Erika Sabrina Mesa Restrepo Jefe médica hospitalizacion hospitalizacion PARTICIPANTES
Juan Luis Echeverri Ospina Intensivista uci HORA NOMBRE CARGO AREA
Yeimy Marloy Gallego Espejo Coordinadora cirugia cirugia JNIGIAL
Catalina Gil Gallego Jefe departamento de enfermeria Womo,| JeangFer Arias A | Coodinadars CE|tonrils Ster,
ia ____ i 4:05pn [Kit s Toeoes Jwmllp Coce call ok | Ml context,
Wendy Huyke Ruiz Coordinadora de hospitalizacion | hospitalizacion 408 T Vo e Uwbe 70 e o = 5 O >
Mauricio Alzate Catafio Director médico Direccion medica 20 [!a_ 40 r Comprovod .“"i""‘ e Goveredd
Diana Maria Laverde Directora de ciclo econémico Direccion ciclo economico Qlnucin Salrrmy 5)(" f’> MO Abrion vvg L/Y‘I)Pho)n/\,
Luz Marina Montoya Directora Calidad y Acreditacion | calidad E\ko\ Sa\?{\'f‘q Moo | dere. adumipmct oy va Hog r{ql\'ﬁm\b{v
Terrioro Antoau Conaulin oty B | Comednddon Enr | WhoiduLgan
Leny Mayerly Gallego Espejo Jefe garantia de calidad calidad C »\ ""\ \ 3 z d Qe T L i}
Leandra Cristina Saavedra Jefe experiencia al usuario Experiencia del usuario oo "N‘ il @r‘ QRD Srnille Amadsing L
Cournrasonloot @MYL | DEFEC MEDLGO GIVAL| Q —nATBA O
Glons Tne) Conlone © | Coarlinador Bagonpercs | Uvnencen
Mooy Galbas & o, |Coond hy :Lr@\,: A
oumcs Wah Udes| Dnpdn ledtico | “<h7U
\ J
Nombre Cargo Causa de la inasi i
I I I | z =
A B C D E
1 |Marca temporl_Nombre completo Cargo Participante Correo Electronico Area Participante
2 2022/10/07 8:1Leandra Cristina Saavedra Burbano jefe de experiencia al usuario leandra.saavedra@quironsalui SERVICIO AL USUARIO
3 2022/10/07 8:2SULEY DAYANA CORREA FONNEGRA AUXILIAR DE AUTORIZACIONES autorizacionesambulatorias@(ADMISIONES
4 2022/10/07 8:2diony jasmin morales zapata coordinadora administracién docur dmorales@clinicalasvegas.com ARCHIVO ADMINISTRATIVO
5 2022/10/07 8:3JONATHAN RAMIREZ OSORIO JEFE ADMISIONES Y AUTORIZACION jefaturaadmisiones@clinicalas) ADMISIONES
6 2022/10/07 8:4CAROL CRISTINA RUIZ RENDON AUXILIAR AUTORIZACIONES gestionsura@clinicalasvegas.cc CENTRAL DE AUTORIZACIONES
7 2022/10/07 8:4MARIA CRISTINA GALLEGO ESCOBAR JEFE ASISTENCIAL LABORATORIO  mgallego@cedimed.com LABORATORIO CLINICO
8 2022/10/07 8:4CLAUDIA SALAZAR JEFE MEDICA URGENCIASQ cvsalazar@clinicalasvegas.com URGENCIAS
9 2022/10/07 8:4heideman castafio betancur auditor medico hcastano@clinicalasvegas.com AUDITORIA CUENTAS MEDICAS
10 2022/10/07 8:4Sandra Maritza Ramirez Gafian Lider de conciliaciones sramirez@clinicalasvegas.com AUDITORIA CUENTAS MEDICAS
11 2022/10/07 8:4Luz Arinda Aizales-Alexandra Galvis-Jhunio programadores de cirugia programaciondecx@clinicalasy CIRUGIA
12 2022/10/07 8:4Adriana Maria Uribe B Adriana Maria Uribe B auribe@clinicalasvegas.com | ESTADISTICA Y REGISTROS MEDICOS
13 2022/10/07 8:4Amaury Duefias Morales Auditor medico ajduenas @clinicalasvegas.com Gestion clinica
14 2022/10/07 8:4Lina Paola Gémez Arroyo Jefe centro regulador Ipgomez@clinicalasvegas.com CENTRO REGULADOR
15 2022/10/07 8:%juan | echeverri medico intensivista jlecheverri@clinicalasvegas-cot UCI
16 2022/10/19 11:Leny Mayerly Gallego Espejo Jefe de garantia de calidad jefecalidad@clinicalasvegas.co CALIDAD Y PLANEACION
17 2022/10/19 11:Erika Sabrina Mesa R. jefe médico hospitalizacion esmesa@clinicalasvegas.com HOSPITALIZACION
18 2022/10/19 11:Marcela Uribe Direccion Comercial marcela.uribe@quironsalud.cc DIRECCION COMERCIAL
19 2022/10/19 11:EDWIN ANDRES GOMEZ JEFE MEDICO ADMINISTRATIVO CIR egomezg@clinicalasvegas.com CIRUGIA
20 |2022/10/19 11:JENNYFER ARIAS ALVAREZ COORDINADORA CONSULTA EXTERIcoor.consultaexterna@clinical: CONSULTA EXTERNA
21 2022/10/19 11;CATALINA GIL GALLEGO JEFE DEPARTAMENTO DE ENFERME departamentoenfermeria@clir DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
22
ASISTENCIA OCTUBRE 2022 - Comit I«
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A B c D E B

1 Marca temporal LEANDRA SAAVEDRA JEFE EXPERIENCIA AL USUARIO leandra, saavedra@quironsalud.cor Area Participante
2 11/16/2022 11:11:11 Piedad Yamile Gutiérrez Castafio Jefe Gestion Ambiental y servicios generales ygutierrez@clinicalasvegas.com  GESTION AMBIENTAL Y SERVICIOS DE APOYO
3 11/16/2022 11:12:06 JENNYFER ARIAS ALVAREZ COORDINACION CONSULTA EXTERNA coor.consultaexterna@clinicalasveg CONSULTA EXTERNA
4 11/16/2022 11:13:22 Diana Laverde Vargas Directora Ciclo Econdmico dlaverde@clinicalasvegas.com CARTERA
5 11/16/2022 11:1?;57'SANDRA CASTRILLON 'ENFERMERA ENCARGADA DE CIRUGIA  coordinacioncirugia@clinicalasvega: CIRUGIA
6 11/16/2022 11:21:33 CATALINA GIL GALLEGO JEFE DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA ~ departamentoenfermeria@clinicala: DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
7 | 11/16/2022 11:26:22 EDWIN ANDRES GOMEZ "JEFE MEDICO ADMINISTRATIVO CIRUGIA 'egomezg@c\inicalasvegas.cam CIRUGIA
8 11/16/2022 11:26:52 MARCELA URIBE DIRECCION COMERCIAL marcela.uribe@gquironsalud.com DIRECCION COMERCIAL
9 11/16/2022 11:27:14 juan carlos posada gerente jeposada@eclinicalasvegas.com GERENCIA
10 11/16/2022 11:28:29 Leny Mayerly Gallego Espejo Jefe Calidad jefecalidad@clinicalasvegas.com CALIDAD Y PLANEACION
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2 [ |
COMITE EXP USUARIO NOV 2022  + ‘
e - A e PR L -
Ll - =y JX
A B C D E
1 Marca tempNombre completo Cargo Participante Correo Electronico Area Participante
2 2022/12/21Mauricio Alzate Catafio Director Médico direccionmedica@clin DIRECCION MEDICA
3 2022/12/21JENNYFER ARIAS ALVAREZ COORDINADORA CONSULTA EXcoor.consultaexterna@CONSULTA EXTERNA
4 2022/12/21’Mar|oy Gallego Espejo "Coordinadora de enfermeria maloy28-12@hotmail. CIRUGIA
5 2022/12/21emilce arredondo Lider PQRD emilce.arredondo@qu SERVICIO AL USUARIO
6 2022/12/21Erika Sabrina Mesa R. Jefe médico esmesa@clinicalasveg HOSPITALIZACION
7 2022/12/21claudia salazar jefe medica urgencias cvsalazar@clinicalasve URGENCIAS
2022/12/21Marcela Uribe Directora comercial marcela.uribe@quiror DIRECCION COMERCIAL
9 2022/12/21'EDWIN ANDRES GOMEZ "JEFE MEDICO ADMINISTRATIV('egomezg@clinicaIasve CIRUGIA
10
11
12
13
14 |
15
16
17
18
19
20
21
22
| COMITE EXP USUARIO DIC 2022 + I«

Semdforo de PQRS 2022 socializado en pultimo comité de experiencia del usuario realizado en enero de 2023,
con informe de cierre de todo el afio 2022:
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1. COMPORTAMIENTO PQRS 2022 %
PQRS 2022 % aumento mensual
'EETECE 31— Partida 100%
FEBRERO 159 1 Aumentd 121%
1
PRI = e =
: ABRIL 71| Bajo 129%
i VINT) 268 1 Aumenté 204%
i JUNIO 225 | Bajo 171%
: Jutio 526 | Aumentd 401%
1
: AGOSTO 486 | Bajo 370%
§  SePTIEMBRE 835 1 Aumento 637%
i ocTuBrE 980 T Aumentd 748%
NOVIEMBRE [Ny T 1501%
DICIEMBRE 1209 | Bajo 922%
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