
 
 
 
 
 

 

 

Informe política de participación social - 2022 

Teniendo en cuenta la importancia de visibilizar las actividades relacionadas con el 

aporte a la comunidad, nuestros usuarios y los colaboradores de Clínica Las Vegas en el 

desarrollo de la Política de participación social, se encontrará a continuación las 

evidencias relacionadas al cumplimiento de la misma.  

 
1. Estrategia: fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento 

y gestión de los procesos de participación y en el desarrollo de la política de participación social 

en salud  

 Actividad: en la clínica las vegas se fortalece equipo de trabajo incluyendo psicóloga y 

trabajadora social, para impulsar las actividades relacionadas con la política de participación 

social en salud en la clínica las vegas. 

Contamos con un equipo psicosocial completo conformado por psicología, trabajo social y psiquiatría quienes 

realizan intervención individual, familiar y participan en la realización de capacitaciones y talleres formativos a 

colaboradores, usuarios y familiares desde la psicoeducación.  

 

600 usuarios y 

familiares 

intervenidos por 

PSICOLOGÍA en 

2022 

926 usuarios y 

familiares 

intervenidos por 

TRABAJO SOCIAL 

en 2022 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

2. Estrategia: desarrollar los programas de formación y capacitación al personal asistencial 

médicos y enfermería que permitan el apoyo y orientación relacionada con la atención en salud 

en pro de la comunidad.  

 

 Actividad: ronda de socialización del código fucsia. 

Se realiza Infografía digital socializada en boletín y a correo corporativo a todos los colaboradores de Clínica las 

vegas, se realiza capacitación a colaboradores durante los meses de febrero, marzo y abril de 2022 en 10 

fechas, se logró impactar a 304 colaboradores; se difundió pieza por correo a todos los colaboradores, a 

continuación, evidencias de infografía, fotografías de asistencia y links de asistencia: 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Listados de asistencia:  

Se pueden visualizar en el siguiente link de acceso público para visualizar soportes, se anexan fotos, 

para mejor visualización abrir el link: https://drive.google.com/drive/folders/1lvFETMNQGVfy-

eZ6MWQ0SE9Md-tpzFFI?usp=share_link 

https://drive.google.com/drive/folders/1lvFETMNQGVfy-eZ6MWQ0SE9Md-tpzFFI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lvFETMNQGVfy-eZ6MWQ0SE9Md-tpzFFI?usp=share_link


 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 Actividad: Capacitación tips de resolución de conflictos: 

Para esta actividad se realizó una ronda por todos los servicios de la clínica realizando las preguntas 
del plegable para ver qué tanto conocen acerca del tema, luego se les socializa con la explicación de 
las respuestas y se les hace entrega del plegable. participaron 527 personas.  
 

evidencias fotográficas: 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 Actividad: Capacitación tips de comunicación asertiva: 

Se realizó una capacitación certificada con apoyo de nuestra ARL SURA, se inscribieron 75 

colaboradores y se entregó diplomas a 51 personas que estuvieron en el proceso completo de 

formación. En el link adjunto se encontrará toda la evidencia respecto a los diplomas y la asistencia:  

https://drive.google.com/drive/folders/1nDMaMvr8_91K7PvO1RcXdEq2GGm6lmZU?usp=share_link 

https://drive.google.com/drive/folders/1nDMaMvr8_91K7PvO1RcXdEq2GGm6lmZU?usp=share_link


 
 
 
 
 

 

 

 

Ejemplo certificados: 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

3. Estrategia: Establecer estrategias que permitan aumentar la participación social y comunitaria 

 Actividad: Brindar a la comunidad charlas educativas relacionada con hábitos saludables 

nutrición 

Durante el 2022 en las redes sociales de Clínica las Vegas se realizaron diferentes publicaciones 

relacionadas con hábitos saludables y nutrición tengamos en cuenta que las redes sociales, permiten 

acceder públicamente e informar a la ciudadanía en general sobre temas de interés; a continuación, 

se evidencian los links donde aparecen cada una de las publicaciones relacionadas en Instagram para 

un total de 748 visualizaciones en redes:  

https://www.instagram.com/p/CiS78RLpw21/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D 

https://www.instagram.com/p/CiS78RLpw21/?igshid=YWJhMjlhZTc=


 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CYnEpSusedp/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D 

https://www.instagram.com/p/CYnEpSusedp/?igshid=YWJhMjlhZTc=


 
 
 
 
 

 

 
 

https://www.instagram.com/p/CYuzQPRM8Mn/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D 
 

 
 

 

 

 

 
 

https://www.instagram.com/p/CYuzQPRM8Mn/?igshid=YWJhMjlhZTc=


 
 
 
 
 

 

https://www.instagram.com/p/CYw2qxnMm-O/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D 

 

 

https://www.instagram.com/p/CaS5yWvlrd3/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D 
 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CYw2qxnMm-O/?igshid=YWJhMjlhZTc=
https://www.instagram.com/p/CaS5yWvlrd3/?igshid=YWJhMjlhZTc=


 
 
 
 
 

 

 Actividad: Brindar a la comunidad charlas educativas relacionada con salud mental 

Durante el 2022 se brindó capacitaciones a nuestros colaboradores mediante el Aula Vive en el 

manejo de diagnósticos relacionados con la salud mental y abordaje de situaciones complejas en 

nuestro entorno de salud y con nuestros pacientes para un total de 81 colaboradores capacitados en 

3 fechas, incluida la capacitación en código dorado desde la alcaldía de Medellín; lo que nos permite 

estar más sensibilizados en la intervención y brindar una atención humanizada e integral. También en 

las redes sociales de Clínica las Vegas se realizaron diferentes publicaciones relacionadas con salud 

mental en riesgos de no dormir, síntomas de la fatiga y su manejo, esto facilita el acceso público y la 

información a la ciudadanía en general sobre temas de interés; a continuación, se evidencian los links 

de asistencia a las capacitaciones y sus pantallazos, así como cada una de las publicaciones 

relacionadas en Instagram para un total de 140 visualizaciones/likes en redes:  

Link general donde se puede visualizar todos los soportes:  

https://drive.google.com/drive/folders/1FQjmHz-2SvcewGH2paLQg3WXM8gHyLpS?usp=share_link 

Evidencias capacitación código dorado:  

 

https://drive.google.com/drive/folders/1FQjmHz-2SvcewGH2paLQg3WXM8gHyLpS?usp=share_link


 
 
 
 
 

 

 

 

Links de Instagram donde hay publicaciones relacionadas a Salud mental:  

https://www.instagram.com/p/CivFf--JoEO/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D 
 

https://www.instagram.com/p/CjiseYrpB4U/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D 
 

https://www.instagram.com/p/ChnQgUyJxL-/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D 
 

https://www.instagram.com/p/CivFf--JoEO/?igshid=YWJhMjlhZTc=
https://www.instagram.com/p/CjiseYrpB4U/?igshid=YWJhMjlhZTc=
https://www.instagram.com/p/ChnQgUyJxL-/?igshid=YWJhMjlhZTc=


 
 
 
 
 

 

https://www.instagram.com/p/ChIBe45O83x/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D 
 

https://www.instagram.com/p/ChIBe45O83x/?igshid=YWJhMjlhZTc=


 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

4. Estrategia: Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, 

boletines, periódicos que posibiliten espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus 

procesos participativos. 

 

 Actividad: Difusión en boletín institucional tema: código fucsia 

Se realizó infografía compartida por correo electrónico a todo el grupo de Clínica las Vegas, se compartió en 

carteleras en el boletín institucional, compartido en evidencia de enviados a más de 500 colaboradores de la 

institución. Y Video institucional con 1027 visualizaciones en redes. Se adjunta evidencia de correo enviado 

desde comunicaciones quienes manejan información en boletín y la pieza realizada: 

https://drive.google.com/drive/folders/1lvFETMNQGVfy-eZ6MWQ0SE9Md-tpzFFI?usp=share_link 

 

También se difundió video institucional el pasado Marzo de 2022 por nuestras redes sociales, alcanzando 1027 

visualizaciones:  https://www.instagram.com/p/CaqOkWZtgWc/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1lvFETMNQGVfy-eZ6MWQ0SE9Md-tpzFFI?usp=share_link
https://www.instagram.com/p/CaqOkWZtgWc/?igshid=YWJhMjlhZTc=


 
 
 
 
 

 

 

A continuación, boletín completo: 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 Actividad: Difusión en boletín institucional tema: rutas de atención integral 

Se realizó una jornada con el personal institucional de la Clínica a cargo del equipo psicosocial, donde se realizó 

un stand con actividades lúdicas referentes a las rutas de atención integral; se logró impactar a 43 

colaboradores. Se adjunta link de listados de asistencia, video y fotografías:  

https://drive.google.com/drive/folders/1N9rrK6yMZxJl4gyNb337BVe8th3NxvKF?usp=share_link 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1N9rrK6yMZxJl4gyNb337BVe8th3NxvKF?usp=share_link


 
 
 
 
 

 

 

 

 

 Actividad: Difusión en boletín institucional tema: habilidades sociales 

Se realizaron talleres desde el programa conéctate de nuestra institución, logrando focalizar grupos de interés 

que tuvieran contacto con pacientes y poder sensibilizarlos en un abordaje integral para nuestros usuarios, sus 

cuidadores y entre trabajos de equipo. En total se realizaron 4 sesiones virtuales, logrando impactar a 80 

colaboradores. Se adjunta link de soporte, desde el módulo de Aula Vive: 

https://drive.google.com/drive/folders/1R-4UyMxSBX6QktNQdY3TPKXwCNDzUK2i?usp=share_link 

 

5. Estrategia: Establecer estrategias que permitan aumentar la participación social y comunitaria 

 Actividad:  Difusión en boletín institucional tema: habilidades sociales 

Se realizaron talleres desde el programa conéctate de nuestra institución, logrando focalizar grupos de interés 

que tuvieran contacto con pacientes y poder sensibilizarlos en un abordaje integral para nuestros usuarios, sus 

cuidadores y entre trabajos de equipo. En total se realizaron 4 sesiones virtuales, logrando impactar a 80 

colaboradores. Se adjunta link de soporte, desde el módulo de Aula Vive: 

https://drive.google.com/drive/folders/1R-4UyMxSBX6QktNQdY3TPKXwCNDzUK2i?usp=share_link 

 

6. Estrategia: Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y 

socialización de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria 

 Actividad: Promoción y socialización en redes sociales institucionales de temas relacionados con cultura 

y educación en salud 

https://drive.google.com/drive/folders/1R-4UyMxSBX6QktNQdY3TPKXwCNDzUK2i?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R-4UyMxSBX6QktNQdY3TPKXwCNDzUK2i?usp=share_link


 
 
 
 
 

 

Desde Clínica las Vegas garantizamos el acceso de la ciudadanía en general y nuestros usuarios a diferentes 

redes sociales que nos permiten conocer sus opiniones, manifestaciones, PQRS, así como también fomentamos 

diferentes contenidos de cultura de bienestar, temas de salud, canales de atención y otros temas con 

perspectiva comunitaria que facilitan adquirir herramientas para mejorar aspectos de calidad de vida y salud. A 

continuación, se socializan todas las redes sociales que Clínica las Vegas tiene:  

Página web: https://www.clinicalasvegas.com/ 

 

 

Canal de PQRS: https://www.clinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/ 

 

 

https://www.clinicalasvegas.com/
https://www.clinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/


 
 
 
 
 

 

Instagram: https://instagram.com/clinicalasvegasoficial?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

 

Facebook: https://www.facebook.com/clinicalasvegasoficial?mibextid=LQQJ4d 

 

 

 

 

https://instagram.com/clinicalasvegasoficial?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.facebook.com/clinicalasvegasoficial?mibextid=LQQJ4d


 
 
 
 
 

 

 

Twitter: https://twitter.com/cllasvegas?s=11&t=q8FF2ovouIle51fwV4O-7w 

 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/cl-nica-las-vegas/ 

 

 

https://twitter.com/cllasvegas?s=11&t=q8FF2ovouIle51fwV4O-7w
https://www.linkedin.com/company/cl-nica-las-vegas/


 
 
 
 
 

 

 

7. Estrategia: asociación de usuarios constituida y funcionando  

 Actividad: reuniones y asambleas de la asociación de usuarios de la Clínica las Vegas 

Se realizaron 5 encuentros de comité liga de usuarios, se tiene conformada la liga y se encuentra funcionando; 

en ella se abordaron diversos temas, informes de pqrs, aportes para mejorar atención en la clínica, apoyo en 

apertura de buzones y planeaciones del año, las evidencias de los comités y listados de asistencia se encuentran 

en el siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1qhJU1H_848zNvbrcTEHYr5BwszWNttYl?usp=share_link 

Evidencias fotográficas:  

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1qhJU1H_848zNvbrcTEHYr5BwszWNttYl?usp=share_link


 
 
 
 
 

 

 

 

8. Estrategia: número de reuniones del comité de ética con participación de la asociación de 

usuarios 

 Actividades: reuniones mensuales del comité de ética de la Clínica las Vegas 

Se realizaron 4 encuentros de comité de ética, se abordaron diversos temas de interés a la comunidad y de 

educación en salud, se socializó el proceso de experiencia del usuario, se identificó el derecho más vulnerado y 

el criterio de calidad más afectado. Se recibieron aportes para mejorar atención en la clínica, las evidencias de 

los comités y listados de asistencia se encuentran en el siguiente link:  

https://drive.google.com/drive/folders/1fMGWQIcmZZV2n_YZhECObr7bUJ76r8HK?usp=share_link 

https://drive.google.com/drive/folders/1fMGWQIcmZZV2n_YZhECObr7bUJ76r8HK?usp=share_link


 
 
 
 
 

 

 

 

9. Estrategia: procedimiento de pqrs implementado  

 Actividad: socialización , informe y análisis de resultados 

En el 2022 se adquirió un nuevo software de gestión de PERS a partir de Octubre, el cuál ha permitido organizar 

el proceso de experiencia del usuario y facilitar la radicación, gestión, solución y notificación de los casos; el 

usuario cuenta con múltiples canales de atención los cuáles se indican a continuación; también se socializa un 

informe corporativo del año 2022 del manejo de PQRS y la asistencia a los comités de experiencia del usuario 

realizados de forma mensual con presencia de gerencia, directivas y otros líderes de proceso:  

Link: inducción del proceso, informes, presentación a colaboradores: 

https://drive.google.com/drive/folders/1gBkxNjYVD3EjIcJBC9iEZuM1WipR46mB?usp=share_link 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1gBkxNjYVD3EjIcJBC9iEZuM1WipR46mB?usp=share_link


 
 
 
 
 

 

 

** Canales de atención:  

PRESENCIAL: Local 101, de lunes a viernes 7 AM - 5 PM              WHATSAPP: 3104621345 

PÁGINA WEB: https: //www.clinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/ 

BUZONES DE SUGERENCIA: Urgencias, hospitalización, cirugía  

CORREO ELECTRÓNICO: experienciadelusuario@clinicalasvegas.com 

FIJO: (604) 3159000 Ext. 7304 7305 

 

Formulario online para usuarios: https: //www.clinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/ 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

Plataforma de PQRS implementado con nuevo software ALMERA:  

 

 

Tablero dinámico para control de tiempo de respuesta y otros análisis por variables:  

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

Soportes comités de experiencia del usuario informe ejecutivo y listados de asistencia:  

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1XmPwVJ8kWHxilk_5oZCaZjOR-6SYsGAD?usp=share_link 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1XmPwVJ8kWHxilk_5oZCaZjOR-6SYsGAD?usp=share_link


 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Semáforo de PQRS 2022 socializado en pultimo comité de experiencia del usuario realizado en enero de 2023, 

con informe de cierre de todo el año 2022:  



 
 
 
 
 

 

 


