Declaracion de la politica de humanizacion

La gerencia y los colaboradores de la Clinica Las Vegas se comprometen a brindar un trato

humanizado y digno a todos sus pacientes, acompanantes y a la comunidad en general .'
velando por su privacidad y respetando la diversidad, respondiendo a las dimensiones
bioldgicas, psicoldgicas, fisicas, socioecondmicas, culturales y espirituales del paciente y

su familia.

Cliente externo

@’ Atencién humanizada basada
en el respeto para evidenciar
como primero las personas.

@’ Atencion sin discriminacion.
@’ Derecho a recibir informacién

sobre todo el proceso de
atencion.

@’ Identificacidn de necesidades
individuales.

@’ Prevencidén del dolor

@’ Privacidad y confidencialidad
en la informacion.

Cliente interno

@’ Programa de bienestar laboral
Conéctate
@’ Espacios ludicos.

@’ Intervenciones clinicas con
confidencialidad.

@’ Seguimiento emocional.

@’ Control y seguimiento al riesgo
ocupacional, accidentalidad y
enfermedad laboral.

@’ Planes de beneficios
extralegales.

Ambiente fisico

@’ Infraestructura y dotacion
adecuadas.

@’ Rondas de verificacién de
instalaciones.

@’ Actividades para disminuir el
ruido.

@’ Confort en salas de espera.

@’ Acceso a internet.

@’ Dispensadores de productos de
primera necesidad en areas
comunes.
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