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Informe politicade participacion social 2022

Teniendo en cuenta la importancia de visibilizar las actividades relacionadas con el
aporte a la comunidad, nuestros usuarios ydokboradores de Clinica Las Vegas en el
desarrollo de la Politica de participacidon social, se encontrara a continuacion las

evidencias relacionadas al cumplimiento de la misma.

1. Estrategia: fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humagedicado al fomento
y gestidonde los procesos dearticipaciony en el desarrollo de laoliticade participaciénsocial

en salud

V Actividad: en la clinica las vegas se fortalece equipo de trabajo incluyendpsicologay

trabajadora social, para impulsar laactividades relacionadas con lpolitica de participacion

social en salud en lalinicalas vegas.

Contamos con un equipo psicosocial compgetiaformadopor psicologia, trabajo social y psiquiatria quienes
realizan intervencién individual, familiar y participan en la realizacion de capacitaciones y talleres formativos a

colaboradores, usuarios y familiares desde la psicoeducacion.

Equipo psicosocial asistencial

La intervencidn psicosocial hace parte de la atencién integral de los pacientes, familia y cuidador,
que se encuentran en el contexto hospitalario. El manejo se realiza mediante un trabajo
interdisciplinario de las areas de psicologia, psiquiatria y trabajo social, fomentando una abordaje
biopsicosocial- espiritual y estableciendo un enfoque diferencial y de derechos centrado en la
intervencion persona a persona.

Hacen parte de este equipo:

Natalia Echavarria Juliana Sudarez Marcela Quintero
psicéloga clinica psicéloga clinica trabajadora social
Especialista en Especialista en 7 A y
Psicologia Clinica y Salud Mental Cuidados Paliativos Universidad de Antioquia
Universidad Pontificia Bolivariana. Universidad Pontificia Bolivariana.

Catalina Hidalgo Lina Maria Escobar Carolina Caicedo
psiquiatra de enlace psiquiatra de enlace psiquiatra de enlace

Universidad Pontificia Bolivariana. Pontificia Universidad Javeriana. Universidad Pontificia Bolivariana.
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2. Estrategia: desarrollar los programas d@®rmacion y capacitaciénal personal asistencial
médicosy enfermeriagque permitan el apoyo y orientacion relacionada con la atencion en salud
en pro de lacomunidad.

V Actividad: ronda desocializaciordel codigofucsia.

Se realizanfografiadigital socializada en boletin y a correo corporativo a todos los colaboradores de Clinica las
vegas, se realiza capacitacion a colaboradores durante los meskebrém, marzoy abril de 2022 en 10
fechas, se logré impactar 804 colaboradores; se difundié pieza por correo a todos los colaboradores, a
continuaciéngvidencias dinfografia fotografias de asistencia y links de asistencia:
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Listados de asistencia:

Se pueden visualizar en el siguiente link de acceso publico para visualizar soportes, se anexan fotos,
para mejor visualizacion abrir el linkattps://drive.google.com/drive/folders/1IVFETMNQGVYfy
eZ6MWQOSE9MtbzFFI?usp=share_link
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V Actividad: Capacitacion tips de resolucion de conflictos:

Para esta actividad se realizé una ronda por todos los servicios de la clinica realizando las preguntas
del plegable para ver qué tanto conocen acerca del tema, luego se les socializa con la explicacién de
las respuestas y se les hace entrega del plegable. participaron 527 personas.

evidencias fotogréficas:
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V Actividad: Capacitacion tips de comunicacion asertiva:

Se realiz6 una capacitacion certificada con apoyo de nuestra ARL SURA, se inscribieron 75
colaboradores y sentregd diplomas a51 personas que estuvieron en el proceso completo de
formacion. En el link adjunto se encontrara toda la evidencia respecto a los diplomas y la asistencia:

https://drive.google.com/drive/folders/InDMaMvr8 91K7PvO1RcXdEq2GGm6lmZU?usp=share_link
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drive.google.com/drive/u/0/folders/1rAhf6X5IEHC1L3xZ0DvY3kink1c-10di

ion asertiva.zip &3 Abrir con CloudConvert | v

Certificados comunicacion asertiva.zip 3s clementos
B Certificado - comunicacion-asertiva (1).pdf 89 KB
m Certificado - comunicacion-asertiva (11).pdf 91KB
u Certificado - comunicacion-asertiva (13).pdf 89 KB
[ Certificado - comunicacion-asertiva (14).pdf 89 KB
BB Certificado - comunicacion-asertiva (15).pdf 87 KB
BB Certificado - comunicacion-asertiva (16).pdf 90 KB
[ Certificado - comunicacion-asertiva (17).pdf 89 KB
ﬂ Certificado - comunicacion-asertiva (18).pdf 89 KB
B  Certificado - comunicacion-asertiva (19).pdf 88 KB

drive.google.com/drive/u/0/folders/1rAhfeXSIEHC1L3xZODVY3kink 1¢-10di

&) Abrir con CloudConver

CertiﬁcadOS.Zip 15 elementos

Certificado - comunicacion-asertiva (10).pdf
Certificado - comunicacion-asertiva (12).pdf
Certificado - comunicacion-asertiva (22).pdf
Certificado - comunicacion-asertiva (34).pdf
Certificado - comunicacion-asertiva (40).pdf
Certificado - comunicacion-asertiva (41).pdf

Certificado - comunicacion-asertiva (42).pdf

Certificado - comunicacion-asertiva (43).pdf

Ejemplo certificados:
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ARL |SUMA>

LA COMPANIA SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A
25 de marzo de 2022
Certifica que

Ana Maria Bustas Japata

Con documento de identidad No. 34315896

Participo en el ciclo de formacién virtual

COMUNICACION ASERTIVA

Cama O ferec ra

Gesencia Técnica ARL SURA

ARL |SUMAS

LA COMPANIA SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S A
27 de mayo de 2022

Certifica que

ASTRID ELENA CATANO VARGAS

Con documento de idenbdad No 43576

Participo en el ciclo de formacion virtual

COMUNICACION ASERTIVA

Gems O 2oiwe ™

Gerencia Técnica ARL SURA

3. Estrategia: Establecer estrategias que permitan aumentapdaticipacionsocial y comunitaria

V Actividad: Brindar a la comunidad chkas educativas relacionada con habitos saludables
nutricion

Durante el 2022 en las redes sociales de Clinica las Vegas se realizaron difeublitesiones
relacionadason habitos saludableg nutricibntengamosen cuenta qudasredes sociales, permiten
accederpublicamentee informara laciudadaniaen generalsobre temas dénterés acontinuacion,
se evidencian los links donde aparecen cada una de las publicaciones relacionatdagrampara
un total de748visualizacioneen redes:

https://www.instagram.com/p/CiS78RLpw21/?igshid=YWJhMjIhZTc%3D
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= clinicalasvegasoficial
Medellin

INDICADORES DE SALUD Y
ABITOS SALUDABLES

» Cuentas con energia, vitalidad y motivacion

* Tienes fuerzas y ganas de trabajar y hacer cosas.
* Mantienes relaciones sociales.

* Tupiel, pelo y ufias estan fuertes y brillantes.

* Tienes una conducta alimentaria saludable; es decir, no piensas en comida
todo el tiempo e identificas cuando estas con hambre y cuando no.

* Tupazmental es prioridad.

Clinica Las Vegas
arupo Wquironsalud
Qv W

14 Me gusta

clinicalasvegasoficial Tener habitos saludables es
importante para gozar de buena salud.

En este post te dejamos algunos indicadores, y asi puedas
reconocer si cuentas con ellos o no.

#clinicalasvegas #salud #habitos #primerolaspersonas
Ver 1 comentario

9 de septiembre de 2022 - Ver traduccién

https://www.instagram.com/p/CYnEpSusedp/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D

fi Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia J+57 (4) 315 90 00 www.clinicalasvegas.com



https://www.instagram.com/p/CYnEpSusedp/?igshid=YWJhMjlhZTc=

Clinica
Las Vegas

Grupo .’quironsalud

clinicalasvegasoficial + Seguir

clinicalasvegasoficial Estas dietas
generan un efecto contrario al
deseado, ademas promueven una
alimentacién desbalanceada que
afecta tu salud. Recuerda que cada
cuerpo es diferente y para tener una

“" - P buena alimentacion, debes consultar
Cuando la “magia” se
: -
convierte en una pesadilla. | P p——

#dieta #nutricion #nutricionista
#alimentacion

oQyvy Al

9 Me gusta

Clinica Las Vegas

. 9
onse ¥quironsalud Entra para indicar que te gusta o comentar

https://www.instagram.com/p/CYuzQPRM8Mn/?igshid=YWJhM{hZTc%3D

- clinicalasvegasoficial

Vitamina C

Mas que fortalecer el
sistema inmunolégico...

Clinica Las Vegas

aso Wquironsalud

Qv W

© Les gusta a johanacorreal879 y 3 mas

clinicalasvegasoficial Entre los demas beneficios de la
vitamina C se encuentran: la formacion de colageno que
retrasa el envejecimiento de la piel y ayuda a la
cicatrizacion de las heridas.

#clinica #salud #medico #doctor #vitaminac #vitaminas
14 de enero de 2022 - Ver traduccién
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https://www.instagram.com/p/CYw2gxnMm-0O/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D

clinicalasvegasoficial « Seguir

clinicalasvegasoficial Las frutas y los
vegetales son la fuente mayoritaria de
vitamina C. Entre estos estan: mango,
pifia, mel6n, mandarina, naranja, kiwi,
brécoli, pimentén, espinaca, coliflor.

#clinica #medico #salud #medicina

#doctor #vitaminac
#alimentacionsaludable #nutricion

54 sem

oQvy W

7 Me gusta

Clinica Las Vegas

..
w0 & quironsalud Entra para indicar que te gusta o comentar

https://www.instagram.com/p/CaS5yWvird3/?igshid=YWJhMjhZTc%3D

clinicalasvegasoficial + Seguir

clinicalasvegasoficial Debemos
aprender a diferenciar entre las grasas
malas, que son perjudiciales para
nuestro organismo, y las grasas
buenas que ayudan a que este
funcione de manera adecuada.

#clinica #salud #saludable #nutricion
#nutricionista #grasas #alimentacion
#dieta

Editado - 48 sem

adp1704_

48sem 1Me gusta Responder

» . Qv Al
Carolina Villa - Nutricionista e

Clinica Las Vegas [k

epe Wquironsalud

Entra para indicar que te gusta o comentar.
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V Actividad: Brindar a la comunidad charlas educativas relacionada con salud mental

Durante el 2022 se brindé capacitaciones a nuestros colaboradores mediante el Aula Vive en el
manejo de diagnosticos relacionados con la salud mental y abordaje de sittm@onglejas en

nuestro entorno de salud y con nuestros pacientes para un tot@ldmlaboradores capacitados en

3 fechas, incluida la capacitacion en cédigo dorado desdkidddiade Medellirt lo que nos permite
estarmassensibilizados en la interveido y brindar una atencion humanizada e integral. También en

las redes sociales de Clinica las Vegas se realizaron diferentes publicaciones relacionadas con salud
mental en riesgos de no dormgintomasde la fatiga y su manejo, esto facilita el accesblipd y la
informacion a leciudadaniaen generalsobre temas dénterés acontinuacion,se evidencian los links

de asistencia a las capacitaciones y sus pantallazos, asi como cada una de las publicaciones
relacionadas emnstagrampara un total del40visualizaciones/likes en redes:

Link general donde se puede visualizar todos los soportes:

https://drive.google.com/drive/folders/1FQimH2SvcewGH2pal Qg3WXM8gHyLpS?usp=share_link

Evidencias capacitacion cédigo dorado:

FORMATO
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Duracién en hof pacitacién ylo reunion: 90 min
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Links ddnstagramdonde hay publicaciones relacionadas a Salud mental:

https://www.instagram.com/p/CivFf--JoEO/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D

https://www.instagram.com/p/CjiseYrpB4U/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D

https://www.instagram.com/p/ChnQqUyJxL-/?igshid=YWJhMjIhZTc%3D
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https://www.instagram.com/p/ChIBe45083x/?igshid=YWJhMi{lhZTc%3D
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clinicalasvegasoficial
Medellin

clinicalasvegasoficial
Clinica Las Vegas

Dia mundial de

LA SALUD MENTAL

O de octbre

Q3

ol »

éTe has preguntado qué es y
cémo se siente?

Clinica Las Vegas

G Wquironsalud Clinica Las Vegas
rueo Vquironsalud
Qv . N
O Qv ” N
20 Me gusta
clinicalasvegasoficial Reconoce la importancia del tiempo 47 Me gusta
que inviertes en recuperarte de la fatiga. ,z clinicalasvegasoficial Cuando se trata de tu salud mental,
el auto cuidado puede ayudarte. A veces, aunque no lo
Aqui te dejamos unos datos interesantes < veamos asi, las acciones pequefas tienen un gran impacto
2

en nuestra vida. «w -

#fatiga #dormirbien #clinica #clinicalasvegas

#primerolaspersonas #saludmental #primerolaspersonas

Ver los 3 comentarios
10 de octubre de 2022 - Ver traduccién

Ver 1 comentario
23 de agosto de 2022 - Ver traduccion
clinicalasvegasoficial
Medellin
clinicalasvegasoficial
clinica Las'Veagss Algunos de los riesgos a los que nofD
sometemos cuando no dormimos lo

Salud mental suficiente.

de la prevencién con el suicidio 'A

® Podemos vernos bien, pero sentirnos mal -
® Podemos sonar confiados, pero estar ansiosos.
» Podemos parecer felices, pero sentirnos tristes.

Nadie sabe lo que otro lleva por dentro, todos tenemos luchas,
elige ser amable.

Desliza ‘>

Clinica Las VVegas Ciinlcallas Vigas
ironwalud

OO w R OO QY * N}

35 Me gusta 19 Me gusta

clinicalasvegasoficial Pedir ayuda no te hace débil, te clinicalasvegasoficial jDormir bien para sentirte bien! ,z%
hace fuerte. & (ST

Si no te sientes bien, puedes hablarle a tus personas mas El suefio no es negociable cuando quieres cumplir tus
cercanas, y a las lineas de atencion en salud mental del objetivos personales, ten en cuenta esta informacién para
lugar donde residas. <« » cuidarte o

#mesdeprevenciondelsuicidio #saludmental #cuidados
#primerolaspersonas

Ver 1 comentario

#lasaludpersonaapersona #suefio #descanso #clinica
#salud #primerolaspersonas

: o~ Ver los 2 comentarios
20 de septiembre de 2022 - Ver traduccion
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4. Estrategia: Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacién incluido el acceso a medios,

boletines, periddicos que posibiliten espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos.

V  Actividad: Difusion erboletininstitucional tema: cédigo fucsia

Se realizdnfografiacompartida por correo electronico a todo el grupo de Clinica las Vegas, se compartié en
carteleras en eboletin institucional, compartido en evidencia de enviadosasde 500 colaboradoregle la
institucion. Y Video institucional car027 visualizaciones en redes. Se adjunta evidencia de correo enviado
desde comunicaciones quienes manejan informacibn en boletin 'y la pieza realizada:
https://drive.googdle.com/drive/folders/1IVFETMNQGWY6MWQOSE9MtbzFFI?usp=share_link

~~~~~~~~~~ Forwarded message ---------

De: Comunicaciones Clinica las Vegas <comunicaciones@clinicalasvegas.com>
Date: jue, 24 feb 2022 a las 14:54

Subject: ' Protocolo Cédigo Fucsia

To: Grupo Todos <grupotodos@clinicalasvegas.com>

Clinica Las Vegas

o Vgquronsalug

RESOLUCON 0459 DE 2012

Protocolo

Codigo Fucsi

iCudl es el proceso
de atencién?

o Recepcion y clasificacién de triaje

Triaje | Triaje Il
m#m c-mm
a72horas a72horas

® Violacién/ asatto seal
® Tiata depersonas -~

También saifundi6 video institucional el pasado Marzo de 2022 por nuestras redes sociales, alcanzando 1027
visualizaciaes: https://www.instagram.com/p/CagOkWZtgWc/?igshid=YWJhMjlhZTc%3D

clinicalasvegasoficial « Seguir

clinicalasvegasoficial En nuestra
Clinica, tenemos un protocolo
establecido para atender casos de
Cédigo Fucsia (Protocolo de Atencién
Integral para Victimas de Violencia
Sexual en los Sectores Forenses y
salud).

#clinica #salud #saludable

#cédigofucsia #protocolo
#violenciasexual

oQv W

1027 reproducciones

Clinica Las Vegas
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https://drive.google.com/drive/folders/1lvFETMNQGVfy-eZ6MWQ0SE9Md-tpzFFI?usp=share_link
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A continuacién poletincompleto:

Clinica Las Vegas

anpo Vquronsaiug

RESOLUCION D459 DE 2012

Protocolo

Codigo Fucsia®

¢Cudndo activar el Codigo Fucsla?

{Cual es el proceso
de atenciéon?

® Abuso sexual o Recepcién y clasificacién de triaje

® Arososexual Triagje | Tnaje Il
® Actossxualviolenta em7l20 menor e':'?'?""’"
® Violacion/ asatto sexual N . —

® Trata depersonas e

® Expiotacién sexual Valoracién clinica completa por
® Explotation sexual de nitios personal médico
nifias y adolescentes Examenes de laboratorio.

® \iglencia sexual sepan el 'Qm‘”‘ i IVE. H/sid
contexto social -Daadnsnsh‘:ﬁu

- Interconsuita con los profesionales de psicologia, trabajo
social u otras especialidades segin el criterio del médico
tratante.

- El médico diligencia y notifica (a ficha epidemiologica (875).

(4] €l médico contacta al 123
dee’l‘am el nimero de, nombre
mpi:bq:lhhlstmcl i

Se cierra el caso

fi Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia J+57 (4) 315 90 00 www.clinicalasvegas.com
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V  Actividad: Difusion erboletin institucional tema: rutas deatenciénintegral

Se realizé una jornada con el persanatitucionalde la Clinica a cargo del equipo psicosocial, donde se realizé
un stand con actividades ludicas referentes a las rutas de atencion integral; se logré impatdar a
colaboradores. Se adjunta link de listados de  asistencia, video 'y  fotografias:
https://drive.google.com/drive/folders/1IN9rrK6yMZxJI4gyNb337BVe8th3NxvKF?usp=share_link

fi Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia Z+57 (4) 315 90 00 www.clinicalasvegas.com



https://drive.google.com/drive/folders/1N9rrK6yMZxJl4gyNb337BVe8th3NxvKF?usp=share_link
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V  Actividad: Difusion erboletininstitucional tema: habilidades sociales

Se realizaron talleres desde el progracoméctatede nuestra institucion, logrando focalizar grupos de interés
gue tuvieran contacto con pacientes y poder sensibilizarlos en un abordgjeal para nuestros usuarios, sus
cuidadores y entre trabajos de equipo. En total se realizaron 4 sesiones virtuales, logrando impactar a 80
colaboradores. Se adjunta link de soporte, desde el moédulo de Aula Vive:
https://drive.google.com/drive/folders/1R-4UyMxSBX6QkINQdY3TPKXwWCNDzUK2i?usp=share_link

5. Estrategia: Establecer estrategias que permitan aumentapdaticipacionsocial y comunitaria

V  Actividad: Difusiéon epoletininstitucional tema: habilidades sociales

Se realizaron talleres desde el progracoméctatede nuestra institucion, logrando focalizar grupos de interés

gue tuvieran contacto con pacientes y poder sensibilizarlos en unagbantegral para nuestros usuarios, sus
cuidadores y entre trabajos de equipo. En total se realizaron 4 sesiones virtuales, logrando impactar a 80
colaboradores. Se adjunta link de soporte, desde el modulo de Aula Vive:
https://drive.google.com/drive/folders/1R-4UyMxSBX6QktNQdY3TPKXwWCNDzUK2i?usp=share_link

6. Estrategia: Disefiar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion y
socializaciorde una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria

V  Actividad: Promocién y socializacion en redes sociales institucionales de temas relacionados con cultura
y educacion en salud

fi Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia Z+57 (4) 315 90 00 www.clinicalasvegas.com



https://drive.google.com/drive/folders/1R-4UyMxSBX6QktNQdY3TPKXwCNDzUK2i?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R-4UyMxSBX6QktNQdY3TPKXwCNDzUK2i?usp=share_link
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Desde Clinica las Vegas garantizamos el acceso de la ciudadagémeral y nuestros usuarios a diferentes
redes sociales que nos permiten conocer sus opiniones, manifestaciones, PQRS, asi como también fomentamos
diferentes contenidos de cultura de bienestar, temas de salud, canales de atencion y otros temas con
perspectiva comunitaria que facilitan adquirir herramientas para mejorar aspectos de calidad de vida y salud. A
continuaciénse socializan todas las redes sociales que Clinica las Vegas tiene:

Pagina web:https://www.clinicalasvegas.com/

< C @ dlinicalasvegas.com Q e %« 0O e §
Somos la salud persona a persona
Clinica
LaS Vegas Inicio  ¢Quiénes somos? v  Pide tucitav Pagosen linea PQRS
srupo Wquironsalud

Clinica Las Vegas

erupo ¥'quironsalud

Canal de PQRS&ttps://www.clinicalasvegas.com/institucion/reclamosy-sugerencias/

<« C @ dlinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/ Q @ « 0O ° $

Peticiones, quejas, reclamos y sugerecias

Respetado Usuario (a).

Este espacio estd pensado exclusivamente para que le dé tramite a sus peticiones, quejas, reclamos o sugerencias con el servicio que
recibe en nuestra institucion, le agradecemos no incluir ningun tipo de informacién diferente a la relacionada con su experiencia de

servicio en Clinica Las Vegas.

Si desea radicar una PQRS, solicitamos por favor dirigirse al enlace a continuacion y diligenciar los datos pertinentes, haciendo una

completa descripcion de su reclamo o sugerencia.

60000

¥’ Formular PaRs

Siya radicé una PQRS y desea consultar el estado de ésta, solicitamos por favor dirigirse al enlace a continuacion y digitar el cédigo

de trdmite.

@' Consultar PQRS

En Clinica Las Vegas iSomos la salud persona a personal
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Instagram: https://instagram.com/clinicalasvegasoficial ?igshid=YmMyMTA2M2Y =

Facebookhttps://www.facebook.com/clinicalasvegasoficial?mibextid=LQQJ4d
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