Clinica

Las Vegas

Informe politica de participacion social - 2023

Teniendo en cuenta la importancia de visibilizar las actividades relacionadas
con el aporte a la comunidad, nuestros usuarios y los colaboradores de
Clinica Las Vegas en el desarrollo de la Politica de participacidén social, se
encontrara a continuacioén las evidencias relacionadas al cumplimiento de la
misma.

1 estrategia: ASOCIACION DE USUARIOS CONSTITUIDA Y FUNCIONANDO

v’ Actividad: REUNIONES Y ASAMBLEAS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
CLINICA LAS VEGAS

Se realizaron 4 encuentros de comité liga de usuarios, se tiene conformada la liga y se encuentra
funcionando; adicionalmente se publicé en Boletin interno sus funciones e importancia en la
Institucion; en los comités de liga de usuario, se abordaron diversos temas, informes de pgrs,
actividades de humanizacion, aportes para mejorar atencion en la clinica, apoyo en apertura de
buzones y planeaciones del afio.

Evidencias fotogrdficas:

4 reuniones

con la
asociacién de

usuarios para
el ano 2023
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/ACTA DE REUNION
Clinica e 'UNIDAD FUNCIONAL: Atencion al cliente
s Vegas Clinica ~[asistenca EDICION
S €gas PROCESO: Gestion del Taerio Humano / 1 e
Ll ON | FECHA DE ACTUALIZACION LaS Vean R T M ot
20012012 23/04/202 conico RS FURETERAL: Riar
EMISION ACTUALIZACION Fisriy 3 mipizhg ——
28/08/2020 dd/mm/aaaa PROCE 8O- n dal Ta 1
REUNION | COMITE: LIGA DE USUARIOS ) on it aprendzaje
REUNION / COMITE: Liga do usuarios i FECRTE | coan
; Swion ACTUALEEAG Cowwan
FRCHADE LA REUMOS; 28 anaro e 2123 FECHA DE LA REUNION: 27 do Abril do 2023 220 Sl
ACTAN=05 i REUNION | COMITE: Ligs da usssrios
'ASISTENTES FECHA DE LA REUNION: 10 d¢ Noviamnes
'ASISTENTES 'AUSENTES
Nombre completo d Nombres y Apellidos - Cargo Nombres y Apellidos - Cargo S TREMACTRAAE
paticigants (Libis trstiet G ANITENTED AUBENTET
Marta Canobia Morono Villa | Enformera Womret ¥ Apstiiot - cargn Nomoras ¥ ApsllEa: - Carg
Libia Isabel Go Mavta Vickorid Pari - Grgt. Bions T
Gloria Agqudol (no justfca) Lige 20 uti
Kathorino Ramirez Practicante trabajo social ions o st o Yo SN Stz [Tonge
Maria Victoria Parra lejandro Puigarin ~caliad B e sue v
‘Oscar Do Josus Marin Voluntariado AVHOS (otra reunion) il
Karina Torres Edwin Gomez - cirugia VElEiaiete AVFGE s Masboysc e
Gloria Eugenia Gomez onter (otra reunion) Geser Bs TREST R
Patricia W Liga d Usuari Katherine Ramircz Jonnyfor Ar Lige o ueuarios
Okja Pairicli Mantoya e racticante trabajo social (otra reunién) REMEnnG Remires
Oleda Sorna Dugue Psicologia Psicologia N Caate baine suctal
e S e e o [ Martha Roclo Rios Emlice Arredondk Pars ants trabojo
Emilce Arrodondo Lidor Pard Exporioncia dol usuario oo ey i e
Loandra Cristina Saavodra | Jofe Experioncia ol Usuario | Exporioncia dol usuario L 4o weburion_____ incap ) i
e e O
Lige de ucuarias
Nombre complato Cargo Causa do la inasistoncia
Ramiro Salazar Liga do usuari Otras rouniones varts Wartary GG
| |Lion a0 wouarion
I 1 i | [Lnamara Grstine Eesvedr
v [1ljs | & @ Q seusrio -

FORMATO
'ACTA DE REUNION/COMITE

Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierna, liderazgay ética
135 Vegas  |PRoOCES: Gt e s comics

FECHA DE EMISION
20/01/2012

REUNION / COMITE: Liga de usuarios
FECHA DE LA REUNIGN: 27 de Juflo 2023

ACTAN

Nombre completo del part Ares participante
Marta Conobia Moreno Villa Tga de Usuarios
Libia Isal iga do Us uarios
Gloria iga De Usuarios.
Maria Victoria Parra iga de Usuarios
Liga de Usuari
Gloria Martony Uribe iga de Usuarios
José Siora
BT ardon: 5 i
‘Maria Alejandra Cuberos. Practicante Psicologia
Arango
Nora Elona Rodriguez
Emil dond Lider Pgrd
Katherine Ramirez Practicants Experiencia del Usuario

Vacationes

Sin justificacion

[EXTERNAL] ® Boletin ComunicaciONes Vegas Edicion #71

iConoces las funciones de la Liga de Usuarios?

« &

Comunicaciones Clinica las Vegas ®
Para: y 348 mas Jue 23/02/2023 15:32
@ Promover y concertar las medidas necesarias

para mantener y mejorar la calidad de los

g Boletin 71_compressed.pdf .,
servicios y la atencion al usuario. o

@ Mantener canales de comunicacion con los
usuarios que permitan  conocer  sus
inquietudes y demandas

ICORREC EXTERNO - NO haga clic en enlaces o
larchivos adjuntos a menos que confie en el

@ Informar a las instancias que corresponda si la E S snte y]que & contenidg sea SEGURO.
calidad del servicio prestado no satisface la

necesidad de sus usuarios.

& Ejercer veeduria y control sobre la calidad de los.
servicios ofrecidos a los usuarios y proponer
medidas que mejoren la oportunidad y |a calidad
técnica y humana en los servicios que
prestamos.

BOLETIN
Comunicaci

Edicion #71 « 23 de febrero 2023
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2. Estrategia: COMITE DE ETICA CONSTITUIDO CON PARTICIPACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

v Actividad: REUNIONES MENSUALES DEL COMITE DE ETICA DE LA CLINICA LAS
VEGAS

Se realizaron 11 encuentros de comité de ética, se abordaron diversos temas de interés a la
comunidad y de educacion en salud, se socializo el proceso de experiencia del usuario, se
identificé el derecho mds vulnerado y el criterio de calidad mds afectado. Se recibieron aportes

para mejorar atencion en la clinica

Evidencias fotogrdficas:

FORMATO
Clinica AC_TADEREI.INID!WDI‘I'E FORMATO
|35 \/anac |UMIDAD FUNCIONAL: Gokiem, iderazgo y ética EDICION Clinica ACTA DE REUNIONICOMITE _
.- 3°> | PROCESO: Gesiin da a Caldad | Comis 4 | a5 \Veqas |UNDAD FUNCIONAL: Gotiemo, igsrazgo  éca EDICION
e 04~ FECHA DE EMISION | FECHADE ACTUALIZACION | CODIGO | d5 VEJAS |proceso: Gesion de la Caldad Conités 4
o S, PSP
20012012 23042021 F-C0-02 we Va0t I FECHADE FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO
20012012 204202 F-CO-02
REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE LA REUNION: 08/02/2023 REUNION / COMITE: Comité de ética hospitataria
ACTAN':2.203 FECHA DE LA REUNION: 12/01/2023
I it
Ao [—— T ——
aa G iy Area Partic Nombre camleto del
Alejandro Pulgarin Secretario técnico del Comité Calidad " G Particizant firea Partici
Libia Gomez l\zpwlz dela Comunidad ‘Aleiandro Pulgari Secretario therscy del G Calidad
cbil _ |ibia Gomez Representante del2 Comunidad
Ramiro Salazar Representante de fa (Comunidad comdsd
comunidad z R
(Cristina Saavedra Jete de experiencia al usuario Experiencia al usuario el mm““_‘iﬂt::E n Conmrid
Do Moncada Begresenbonte H_EW'W de: | Coonfisarocs sufermera de (Cristing Saavedra Jefe de experiencia al wsuario Experiencia al usuario
L. A D Mancad: n e C e s ko
Erika Sabrina Mesa Restrepo |  Psicologa Clinica-Invitada Psicologia A, i i
Johana Giraldo Directora huridica Juridica —_STemEE ey
Oleda Sema Psicdloga Clinica-invitada Psicologia
FORMATO FORMATO
) “ACTA DE REUNION/COMITE ACTA DE REUNIONCOMITE
Clinica Clinica
EDICION o\ /e |UNIDAD FUNCIONAL: Gobiemo, becazgn y bica EDICION
4 ~c5 VEUAS | pRncesD: Gestin de ks Calean / Comids 4
CoDiG ko FECHADE EMISION | FECHADEACTUALZACION | CODIGO
e e T FL00
RELINION | COMITE: Comite de ética hospitalaria - Jcomtt: e dtica hritar
FECHA DE LA REUNION: 03/03/2023
FACHA DE LA REUNKON: 13/04 /2023
ATTAN 30013
MTAN: 21
ARATENTES
MNombre completo del AETINTES
partidgante Cargo Participaste hsea participante Nombre compieto del
Mzjandra Pulgann Secretarc ¥omico ded Comité Calidad 3 tapbarti e Part
Libia Gamez Raprmaaree e Comunidad T Pl eten vt & (i T
Ramiro Salarar Representante dela Comanidad L Sepmsi e Cosaia
bl comunitad
Biar Momcads = & Santiagn Patifin Intermitty Equino Medicn
ecdermenia 1] Luis Hemrera Equipo Medico
Erka Safina Mesa Restrepe | Prichioga Cinics viads Puclogia Diaria Moncaa qupnde | Coordinadors erfermeria de
“Johana Giraldo Directon hurid Juridica enfermeria ug
Mausicio dlzate Catafin Birector medics Birecribn Dianiel Alexande Liper Fachwraciin Fachuracion
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FORMATO
ACTA DE REUNI OMITE
Cinkz  [UNIDAD FUNGIONAL: Gobiemo, hderazgo y ética EDICION
- [FORMATO Las V"qﬂs PROCESO: Gestitn de la Calidad | Comités 4
[ acTAvereowowcownE | e
(R — L — e mﬁmu—rrmm CODIGO
[35V/eges  |PROCESD: Gosntn ceis Conais/ Comats a 200112012 232001 F-CO-02
FECHADE FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO
20012012 2042021 F-CO-02 REUNION / COMITE: Comibo de ética hospitalarla
REUNION / COMITE: Camité de ética haspitataria FECHA DE LA REUNION: 14/07/2023
FECHA DE LA REUNIGN: 05/06/2023 —
ACTAN: 62023
s
Riowhen semplvmn 0 B . Mombre completo del
‘km o o L s participante. Cargo Participante daea Participante.
Lbia Gamez Fewmenme s Tomandsd | Mdejandro Pulgarin | Sesrétario téonico ded Comite Caldad
[ Mauricig Mzate Catafio Director Medico. Dergccian Medica
i Salisir epmasiniinice du o Cominidad Cristing Sagvedrs Jefe de experiencia 8l wsurio Experiersia al usuari
o — Dhana Moncada Raprezantania cel squipa o | Coordinadara sndormaria de
R Mt ; enfermeria ucl
erfermeria e} Eni Sabrna Mesa Restrepo | Jefe
L T T Hospralizacis Manuela Restrepe Directara Juridica huridica
D kA S Libia Gamez Representante de 14 Comurndat
o Fmsiog Facsioga somunidad
prT——r— [E— [T — uliora Suare: Pricologa Fawniogia
tenova Ana Marla Bustos Zapata safe Docencia semvicio Docenia Servicio
el B Womica Massaro invitada Universidad (£5
‘Aldrin Cifuentes, Comundad Comite de enlace testgos de Lenny Mayerty Galiego It Garanitia o 18 Calidad Calidad
) Espejo
ry—— Comurdas Comite ot coiace testgon o
iehovs
FORMATO
L ACTADE REUNIONCOMITE
Clisies
(inz  |UMDAD FUNCIONAL: Gaenc. idstazgn y Hica EDICION
Las \l‘,‘egas PROCESO: Gestin d2 s Caitaed | Comilés 4
g —— FECHADE EMISION | FECHA DE ACTUALIZACION CcODIGD
(inkd  [UNIDAD FUNCIONAL: Gobiemo, derazgo y ética EDICION 00 LA F-LO-1
L35 \egas ~|PROCESO: Gestién de a Calidad | Comies 4
20012012 23042021 F-CO-02 RANACH COMETE Cinih e s i
REUNION |/ COMITE: Camité do ética haspitalaria FECHA DE LA REUNION: 14/08/2023
FECHA DF LA REUNION: 10/06/2023 ACTA N 2601
ACTAN: 82023
Nambre compioto dol
participante. Carg s
Aiejanica Pugarin Secretario técnico del Comie | particp Caro Partumgante e Partici
Emilca Arradanda lefa e expariancia al usuark
Diana Moncada del equipe o i de AGENDA
enfermerns uct
Erika Sabnna Mesa Restrepa | lefe Médico 0
Manusla Restrepc Directora huridica huridica .
Rasniro Sokaaar Ropresantants 0e 17 ) Por compromesos instituconales y orporatives se apla b sevdn mensual del comité para o
comunidad préwime 13 de Octubre del 123
Lenny Mayerly Gallego Jefe Gararitia de | Calidad Calkai
Espajo Se actualizan citaciones en ios calendarios, = informa 2 todes oy mismbros
Fatifia Abddica Internista Bedicing Interna/Bioétics
Adriana Maria Uribs lefe de Estadistica Estadistica
FORMATO
s ACTA DE REUNIONWCOMITE
Clnicz [ UNIDAD FUNCIONAL: Gotsesro, sterazgn v fics EDICION
Las "-"Egas PROCESO: Gestion de i Calidad | Comilés 4
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION COMGO
200 2Mm32 04021 F-00-02
FORMATO
ACTA DE REUNION/COMITE REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
Clinica UNIDAD FUNCIONAL - Gobssrno, Bdermzgo y Sca EDICION /
f) a | PROCESO: Gestdn de 1a Calitad | Comatés 4
FECHA DE LA REUNION: 10/11/2003
Las Vegas FECHA DE EMISION | FECHA DE ACTUALIZAGION CODIGD
o4z F-CO-02 ACTAN 122023
RELINION / EOMITE: Comit de ética hospitatasia
FECHA BE LA REUNION: 12/10/2023
ACTA N°: 10-2023 il
Nombire compieto
Hiepindro Pugarn Renan | Secretarss tioncn ool Coma Credag
o o . e Mauricio Alzat= Catafe : Sommn
Rizjandro Pl et wEcs e Conie Taiiad Erika Sabrina Mesa Resirepo | iefe Medica ac haspitalzacin ol
Emike Asredonda efie de PORS al waaria Diana Moncaa s ua (Luidados intenshas
[P e—— e yp—— P vy —— Frm——— Toridica
Amaury losé Dushas sere s ' i :
S = o Ramiro Satazar Representante de b Comeanidad
Ramiro Sstazr Reprmetzas oe = Comurdad T
Libia Gémez Repressntartede Comaredad
Ubia Gémez Reprmeriares 5 2 Comurdad commnilied
Py = e T o) Lenmy Mayerly Gallega lefie Garantia de by Calisad Calidad
Espeio
Tair ia Deigade Lider ivitade Cratian Zapatz Jeke de enfermeia invitado
P R S Cataina Gémez Iefe oe enfemena Invitaca
Crestina de Envitada Jennifer Aras Coordnadons de consulia Invitada
ks Personeria del Distrito de extera
Clautia Viviena Saiazar lura | i Meédico de Urgeooas ivitata e i -
= Viviama st bt
— — e - Maria Margaria Trado Abogads Soctenta nviaca
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(Paragrafo del articuln 50, dof decrek
ol Minrsieno de Sahud [Cuandd ks il ]
poceris 2 esls réspecs hays tdo Brads con

FiCTaTon ¢ pars que iengs efecios gn
Fveniualidad an que se requera 8 Tansfusdn &
medico deberd respetaria. s comsta en donumento
ascnic aubnhcade retanalments ¢ suscrn anta dos.

ieatigos. En lodo cas0 kos nesgos deberan ser
acvertidos]
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3. Estrategia: FORTALECIMIENTO DEL VUNTARIADO AVHOS EN LA INSTITUCION

Actividad: ACOMPANAMIENTO DIARIO A USUARIOS Y CUIDADORES - REUNIONES
TRIMESTRALES DE GESTION

Nuestras voluntarias asistieron durante todo el ano 2023, De Enero a Noviembre
de 2023 a realizar acompafamiento y diferentes actividades de humanizacién; por
semana acudieron un promedio de 3 veces, eso quiere decir que en un mes
asistieron aproximadamente 12 veces y en un ano mas de 132 veces y mas de
5.000 usuarios visitados.

REPORTE PRIMER SEMESTRE 2023

ASOCIACION COLOMBIANA DE VOLUNTARIADO HOSPITALARIO Y DE SALUD "AVHOS"
INFORME DE ESTADISTICAS

\Qo,ﬂ1 NOMBRE DEL GRUPO: CLINICA LAS VEGAS
- d

INFORME SEMESTRAL DE ENERO A JUNIO DE 2023

N°. DE VOLUNTARIAS N°. HORAS TRABAJADAS EN
MES 2 | IncrRESO | RETIRO CAPACITA LA | PROGRAMAS | CAPACITA | RELACIONES OTROS. TOTAL HORAS BENEN;(I:J E! DOS COSTOS 3
§ 2 DAS INSTITUCION | NACIONALES | CION PUBLICAS TRABAJADAS
ENERO E 1 ?", 0| 6| 0| 0| 0| 21 27 37
FEBRERO E S 0 86, 0 0 0 1] 87 1115
MARZO g 2 3 0| 50 0| 0| 0| 18| 68 891
ABRIL =z i 1 36 0 2] 0| 12| 50 725
MAYO ‘i g 0 49 0 0| 0| 17| 66 856
JUNIO g 2 1 5 0 44 0 0| 0| 20| 64 731
<
E
TOTALES: 4 2] 4 2 1 271 o 2 o 89 362 4,355
0 o
ﬁ‘ INFORME DE ESTADISTICAS
A\ \_/,E NOMBRE DEL GRUPO: CLINICA LAS VEGAS
* 07
INFORME SEMESTRAL DE JULIO a DICIEMBRE DE 2023
N°. DE VOLUNTARIAS N°. HORAS TRABAJADAS EN
MES INGRESO| RETIRO | & |CAPACITA| LA PRO CAPACITA |REL otRos |TOTAL HORAS EE":;“?E\WS cos,ws
R & DAs INSTITUCION | NACIONALES|  CION PUBLICAS TRABAJADAS
g =
Julio g 2 2 E 0| 32 0 0 0 26 58 342
AGOSTO g 1 E 0| 50| 0 0 8 33| 91 770
SEPTIEMBRE ; 2 5] 3 38 0 6 0 17| 61 281
ocTusRe | & z |2 o 55 9 o o % a1 354
NOVIEMBRE | £ x| O 1 45 0 P o 35 8 218
DICIEMBRE | £ £ 0 17, 0 o o 0w 185
< 5
<
TOTALES: 2 5 5 2 4 238 [ 8 8 167 421 2,110
o o
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Algunas evidencias fotograficas:
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4. Estrategia: EQUIPO DE TAXISTAS ASOVEGAS INFORMADO Y CON CAPACIDAD
DE ORIENTACION AL USUARIO

Actividad: DIFUSION CANALES DE ATENCION CLINICA Y DE EXPERIENCIA DEL
USUARIO.

Evidencia fotografica:

2
GRMATO f
- e LISTADO DE ASISTENCIA
Clinica UNIDAD FUNGIONAL: Apoyo admnistrative T eoicion — T RMATO |
LBS Vegas :;I?c“isu: Gestion del talents humano / Administrar talento 2 L'— 7._“““0 ng - — z
FECIETMION O JCTILEAION| 5000 ) Vg‘";g %m—wmﬂmi e | e
Fecha: Tipo de to: Intes Exte as g \ W'NFECHA EMISIbW | FECHA :gl;gl;%z.nclﬁ_ l.;oag?
J St po de evento: Interno___ Externo___ i 1§ 2013 -
::i'::;f‘" s 2 Fecha: T‘ 04 Q'E Tipo d evento: Interno___ Externo___
o Nombro dol mnm o_,\lucra,- Asony
Reunidn___ Capacitacioy ?"I"WLSO?O @ o(la u.\u—_rm, deralos o dekeres,
! n, [
Proceso P :t}:%‘ o "’""-‘ \g"dkmo.r an dﬂlc Lwderds
Mombrecapscitator____ Procesa Stacién yio rounign: _(ecmclvn - €xp . o) Usuerio
Cargo capacitador Nombeo Le«.w:l - rn = Jutbo (Aao«bc&qs)
PARTICIPANTES Carge e Cipamencia il UseriD
[ HORA | = PARTICIPANTES
INICIAL NOMBRE CARGO AREA = . - S
| oo 7fe Budonal 4 e 5L INICIAL I ] nowsRe CARGO AREA ]
Aol Catosn 3 SMT_£o1 L J._&A,Mam . 000 IsTw3Zoy
Jove Ivew Dssa ’TP\; AT Lnn_- T &5
J:m A;;’:Ca .jq, Nk 20, L 7 P {ﬂL&_ i TSEG30
o s Aot TSFE 376 L | S Og=y | Y
Bokev D3 iz eac s _41Q IR (729w §5§__|__| :
avtle Fadat; 1o e 339 | by pngis Dena) TeY ©
Dég Dacd ffm[ F S 587 loita W Prisdipal _legs 8B
Blaa e I53 250 {ii” Yiose [ofignt peo TSs LA
Gonads -3 guslomere STW 953 e @L& g & - rsE /Y |
o bl Uil Beamp, Fwk 561 L_?* (%J’ — l_‘_w'z 15|
’L J 2 Lratfaealdp |y WHZ 23 o B ﬁ"?‘ JMW‘\ ,;u_iﬁ'fa.__
' 14 W0l ] 1 Seeon Yy ST FOR
ﬂ;\ /o \'tf %lmi/ rsE At —— s _‘Za,,ﬁ;. & ﬂmgﬂ%—
‘Ld = PR "_;_UJL Zse 7@@:&&:&& ﬂ (lenom aypoiz Mot EI&L‘?&S_ 1
|'& NGR4T I7s€ s3y | Dhaoa® Lager SAua ey 307 |
wmp Tie = LAAaviee EEsTEsan _Iware 452 |

Duracién en horas de la capacitacidn ylo reunion: Duracion en horas de Ia capacitacion yio reunién:
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FORMATO
L LISTADO DE ASISTENCIA
Clinica ~ [UNIDAD FUNCIONAL: Apoyo administralive EDICION
Las Veqas PROGERD: Gestionde aisnta humano / Admiistrar talento 2
g FECHA EMISION FECHA ACTUALIZACION | CODIGO |
1710872012 111082012 ETHE3
Focha: ____ I Tipo de evento: Interno___ Externo___
Nombre del evento:
Objetivo:
Reunién__ Capacitacién____
Proceso del vio reunién:
Nombre capacitador,
Cargo capacitador
PARTICIPANTES
I:;T:L NOMBRE CARGO AREA
o L P I TSE 86L
et/ Gutniet Fo TBLOE,
7hed 2 ek Fiwd 241
Janewcame 1M < 5e/
st Zoi ULY gco
Helwoy Welesaser | SMV 298 Wiy s
Cmtas Mbero villa Trvzgy  |Swh-eag
Vg Gorgedo 2 WDY V3A
Fluoin CAnteo & nLxez§
Gubi] Nose TP D
Cls ptFtels s | T p 301
Tohi. Homi l‘//l‘* TSE 230
AR 1Rb- 6RD TS 623
Touye Enae \'J\vir.m WHMR04S
ﬂ/mf-frnl:( IS -0
b— = 4 TeyY _Jg ) TPX ]
tht A be 20T Wmp 06§

Duracién en horas de la capacitacién ylo reunién:

Clinica  [UNIDAD FUNCIGNAL: Apoyo acminisira

L35 Vegas  |mumens

FECHA EMISION

PROCESO: Gestion del talerito humano o7 Agminsrar alrto

FECHA ACTUALIZACION| CODIGO
1110912012 F-TH63

FORMATO
LISTADO DE ASIS"ENCIA

Clinica

Las Vegas

EDICION
2

Fecha: ___ Tipo de evento: Interno__ Externo__
Nombre del evento:
Objetivo:
Reunién___ Capacitacién.
Proceso yio rounian:
Nombre capacitador_
Carge capacitador
PARTIGIPANTES
HORA AREA
INICIAL NOMBRE CARGO
Carls prlra pa Pl 525 wxloe Ussds
Bovego /fim{/L Fs1-g2( cluica ucuo‘_(_,L
| nla TSI 6H¥D Lhniea  \fag.
ool Jondone | STX_16S Clontea Yecghs
Baece Hewisn s i Clwica_veens
Fomlskan ) | SMysza linic
WCo Lt o u@s»ui
numj WfMZ56. lelinica g
oja r Jontara) w)y‘ah
A fisn €T plee K )
o [Dlyers Ladvijee | STV 346 ¢ [cere e
Noeamsy HediTo | Tke 20\ cunies Veens

Duracion en horas de la capacitacién y/o reunién:

<

Linea Unica de atencién
Clinica las Vegas:

501 30 00

Clinica

Las Vegas

Desde

Seiior usuario:

del usuario le

https://ww

nuestros canales

de atencion:
Atencion presencial:
Local 101 piso 1

Horario: lunes a viernes 7 am - a 5 pm en jornada continua.

Pégina web para registro de PORS y felicitaciones:

y-suge ias/

Cédigo QR para registro de PQRS y felicitaciones:

Clinica Las Vegas

5. Estrategia: PROMOCION FACTORES DE PROTECCION, PREVENCION DEL ESTRES-
PROGRAMA CONECTATE

Actividad: DOCUMENTACION Y CAPACITACION EN PREVENCION DEL BURNOUT

Boletin #72 (actividades para prevencion del Bornout mediante gestion del talento humano y
COMFAMA, tips para mejorar fisica y mentalmente, asesoria mediante la UPB)
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Inici6 nuestro programa de Bien- Estar
Durante el mes de febrero iniciamos nuestro programa de DienCstar pera todos los

‘empleados de fa Clinica con el apoyo de Comfama, nuestra caja de compensacin

Yog, Dance, reiate cn tu pucsto de trabsjoy lecturas fincrantes son soka
e tenemos para by se des:

i proxiimas cases,
nformacion por medin del carreo.

Clase de dance

£l pasado 18 de abri tuimos b dase de darce en enlos
bajos delpuente dela sur dondeaparte de hacer
actvidad fsica,los participantes se llevaron unas
entradas para 4 personas para os parques Comiama.

Te invitamos a participar en la dase del préximo mes

Relajate en tu puesto de trabajo

trae! pea

|Esperalo en tu puesto de trabajo!

Taller tolerancia al estrés

par fas situaci

ennuestra vica personal datras d, realizamos el pasado 19
deabxil el tallerde toleranca al estrés, al cual asitieron 26
personas de los equipos asistenciaes y adminstrativos dela
Cinica,

Enla Cinica Las Vegas seguimos comrmmeﬁdus con tu salud fisica
ymental

Comienza el afio creando tu mejor versién

Recuerda quelos hib tha

a los

Activida
dgestonyaay
posteriormente,

Fortalece el sistema inmunitarioy ayuda aprevenir enfermedades, ayudaala
arlas grsas ingeidas. Al momento de efectarse s mportante estirar previamentey
tar sy desgarres musculares,

Salud (higlene) bucal,

ditiVa: Tomar un bafio todos losdias y avarse las manos

relhlodental
5 5, hum, abaco,

Bucal: avarselos dientes antes  después de cada comiday

et Sies necesari, tiiza miscaras antigs, tapabocas,entre o

€ Contldegrasasy sl puecknevtarsorepesoy enfermedades

dieta equibraday sana.

Clinica

Las Vegas

€l centro de familia de la UPB retoma atencién
presencial

El Centro de Familia es una dependencia de la Universidad Pontificia Bolivariana que lleva 32
A las f

dentervencion,

ldia de hoy queremos recordarles que la Clinica Las Vegas tiene convenio con este Centro de
Familia UPB, el e i 0 ion

enela
parte de Clinca Las Vegas, de conformidad con las tarfas establecidas en el portafolio de servicios,
del centro de familia UPB.

elfin de crear un htitoy un estlo de vida saudable para dormir:
Lugar:debe ser un lugar comodo, oscuro ventiado, slenciosoy
contemperatura entre 21°Cy 24°C.
Horari: crear un horaro para despertarse y dormise semprea
Iamisiahorsse puede empezar crear et hébto con auns actiidad

cepiar
los dentesyenlas maranas puede rgadoamediacion hacereercido,

yactitudinal,

Losnii tacts conl son;
3548434 /35484 35/ 354.45 28 (ext 15200)
3218030089 0304 59 46 711 (lamada 0 mensaje de WhatsApp)

condiciones.

coffio un espacio de descanso  tranquildad.

Deigual form:

la atencion en asesoria psicologica.

éQué

y enfrentar cuestiones que interfieren en su bienestar mental.

JSlentes mucho estre

3 es como gestionarlo:
#Aqui te damos unos tips!

Las técnicas de relajacion son una excelente manera de ayudar a controlar
el estrés. La relajacion no se trata solo de tranquilidad o de disfrutar de un
pasatiempo. Es un proceso que disminuye los efectos del estrés en la mente
y el cuerpo

Las técnicas de relajacion pueden ayudarte a lidiar con el estrés cotidiano,
&Cuiles son sus beneficios?

+ Disminuir la frecuencia cardiaca

« Disminuir la presion arterial

» Disminuir la frecuencia respiratoria
* Mejorar la digestion

Jue tenemos un progra

Conéctate

a de
a

a de gestion human,

Clinica Las Vegas

« Controlar los niveles de glucosa en la sangre

« Reducir 2 actividad de las hormonas del estrés
« Reducir Ia tension muscular y el dolor cronico

« Mejorar a atencién el estado de dnimo

« Mejorar la calidad del suefio

« Disminuir la fatiga

+ Reducir la ra y la frustracién

« Desarrollar la confianza para resolver problemas

Te compartimos 3 técnicas que puedes implementar
durante el dia de manera facil, rapida y efectiva
« Imagina un ambiente tranquilo. Luego céntrate en relajar tu respiracién
desacelerar el ritmo
como relajar de a uno ¢

rdiaco, o sentir las diferentes sensaciones fisicas,

20 0 pierna.

@ Contrae y relaja tus misculos de los dedos de los pies y progresivamente ve
subiendo hasta el cuello y la cabeza (0 puedes comenzar por la cabeza y el
cuello e ir bajando hasta los dedos de los pies... [C6mo te sientas mejorl).
Hazlo durante aproximadamente cinco segundos, luego relsjalos durante 30
segundos, y vuelve a repetir

« Cierra los ojos y piensa en el olor del agua salada, el sonido de las ofas al
romper y el calor del sol en tu cuerpo. Intenta concentrarte en el momento
presente y evoca pensamientos positivos

[GestON Humers |

na prctica diaria, no
Cuidarnos a nosotros mis
ante en nue:

Edicion Boletin # 106 (Noviembre de 2023: prevencion de conductas autolesivas y suicidio)

|__lomisoN |

Prevencion de conductas autolesivas y suicidio

Desde el programa de Psicologia de Gestion Humana, se llevd a cabo |a actividad
"Ayuda a un amigo o conocido” el 8 de noviembre en el servicio de alimentacion.

El propésito de esta charla fue brindar educacion psicolégica sobre los primeros
auxilios en crisis emocionales y situaciones de riesgo suicida a nuestros

colaboradores.

Esto permite a quienes los aplican desarrollar habilidades como la empatia y la
asertividad. Abordar estos temas es esencial para evitar que las crisis
emocionales o ataques de panico empeoren y provoquen un deterioro en la

salud mental

Estos temas se abordaron a través de conversaciones motivadoras, lo que

generd una mayor conciencia y participacion de los colaboradores.

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia
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Asistencia taller tolerancia al estrés Abril 2023

Asistencia Taller Tolerancia al Estres Abril 2023 (Respuestas) @

vl X fx  19/04/2023

Clinica

Las Vegas

£ Buscar herramientas, .

4192023 102127
192022 102258
192022 1022:13
4192022 102338
192022 102618
4192022 102637
4192022 10:21:40
4192022 10:41:20
4192022 122717
4192022 122757
4192023 1228:49
410023 122027
192023 1220:40
102022 123015
192022 122102
n9e022 122113
10e022 122123
102022 129125
192022 122120
192022 123257
192022 123319
102022 1330:30
47192022 135714
47192022 142340
4212023 8481

180412023 Karen Yonana Cérdot Auiiar ce cenira g2 CALL CENTER.
18042023 Nstaia Vi

Moy buena £ tems amesions!
Auiar Estacistioa  ESTADISTICAY CENMuy busno Manejar Ias siuacionsNo. fodo muy bien
1910412023 Wénica Rocio Tores FAnaista formacén  DOCENGIA SERVICH Ny busno Sy manelo o

o002 ¥ CENMuy bueno :

Sperbian,
1910412023 Pauia Ancrea Garoia Auiar Estadistca | ESTADISTICA Y CENMuy busno La salud mantal 5

[ c o e 3 c n ' s I
o Cargo Area Partcparte _ general? 3 e

4192022 10:0022__ 121042023 Disna vers (Anaista de coniratacl DIRECCIGN COMER Muy busno Maneio 6e stres

4192023 10:02.02] ja Lipez 5 5 Muy bueno £1 estrés Siparbien

1910412023 Johan Evemey Rojas Auiar ias ‘CALL CENTER
1910412023 Marin Vitegas Galleg Aux Admisionas y 3y ADMISIONES
1910472023 v e c

Muy buen £1 manso corecto deMe paraco s corecta

Muy busna Resenosemos. mejorNinguns recomendasién. a sctvidsc sstuve muy cindmis

1910412023 Anglies mris Agurm Cal senter
1910472023 Gely johana grado | Awiar
19042023 e

CALLCENTER My busno 1 smor propi y porl o
ESTADISTICA ¥ CENMuy busno Bl mansio del estrés

Buena crts

1910412023 Adriana Mar' Uriba EJefe atasistioa y AD ESTADISTICA Y CENMuy busno Heramientas para ol manelo
1810412023 Diony jssmin morses Cosr. Adman. Dosum ESTADISTICA ¥ CEN My busno La suipestms

19042023 Hever Onaga  Anaiata de austorls AUDITORIA CUENTA My Busno Togo o
1910412023 tstans Avarez Muy bueno

1810412023 Enys Sstefana Rave Quimis FarmicéulciFARUACIE
191042023 Luss ari . SERVICIO AL

Awiiar

R s
Moy busn Los referzamnia y 2 Graeas

o Amororcoo

19082022 Benna Avarez wiarce

¥ CEN MLy bueno

19042023
19042023

it

Muy bueno,

1910412023 Natals Visquez Lond Directoa tcnca serv FARMACIA Muy buena Encontrar i satence fNinguns

191042023 Oiacs Serms Dusue Paooiogs (GESTIGN HUMANA Muy buen  forma como cad ufodo exslente
P

12 conferancis

19042023 e, tdo bien
100812023 ADMISIONES  Muy bueno
10082023 ‘TECNOLOGIA £ INF(Muy busno Cémo manejar o astn

57102022 102350

1510811879 Sandra Misna Castaf Ansist Historia Cfn TECNOLOGIA £ INF(Bueno._ Informacién sobre o Ninguna

10082023 - INGENERIA Y . Toso excslente
5102023 114942 10052023 Dames Avarez CENTRAL Cémo mis Fracuencia
5102022 114930 10052023 Sor i Garos CENTRAL

6. Estrategia: PERSONAL ASISTENCIAL ORIENTADO HACIA RUTAS DE ATENCION Y
HABILIDADES SOCIALES

Actividad: SOCIALIZACION PROTOCOLO CODIGO FUCSIA POR MEDIO DE AULA

VIVE

Por medio de nuestra AULA VIVE y area de docencia y servicio, se realizé curso
de atencion integral a victimas de Violencia con asistencia de 133 personas,
modalidad Online.
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Clinica Las Vegas
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA

Codigodelaciase e
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MODULO 1. VICTIMAS DE VIOLENCIA

brinder

2, 1comentario dela clase

o Ana Maria Bustos 23 ene 2023

7. Estrategia: RUTAS DE ATENCION INTEGRAL SOCIALIZADAS

O|0(0|0|0|0gEN O | OO 0)|0O

Clinica

a

a(o|o0|o|0

O|0|0|O|0|O

€

yuri Vargas Duque

Natalia Andrea Vasquez Lon..

o Jeferson velasquez

[ JECE e

&) Diana Cataiina vera Camacho
e Ely Yepes

. vt

@ ~orions zopata

° Alex Zapata

&) owicazopa

o fabian zepata (fdzr1992)

a Cristian David Zapata Restr..

MODULO 2. VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL ¥

2.2 Material de apoyo (TEMA: VICTIMAS DE V... ¢

Y o —

v’ Actividad: RONDA SOCIALIZACION RUTAS DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAL DE SALUD.

Mes Marzo, un homenaje simbodlico al dia de la mujer, su empoderamiento y socializaciéon de
rutas integrales de atenciéon. Poblacion impactada mediante la ronda: mas de 200
colaboradores que se encontraban de turno el 8 de Marzo de 2023.
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FELIZ DIA DE LA MUJER

[ Hoy celebramos tu constante aporte
\ por un mundo mas equitativo.

)'. S

= {. ’)
\_ Marzo 8 g
Clinica Las Vegas

ﬂEn Medellin: Linea 123 Agenc
@En el valle de Aburra: Lin
En el resto de Antlequia
la Policia Nacional
DE MANERA PRESE!

de policia-Medicil

8. RUTAS DE ATENCION INTEGRAL Y TIPS DE HABILIDADES SOCIALES PUBLICADAS EN
BOLETIN INFORMATIVO

Actividad: PUBLICACION EN EL BOLETIN INSTITUCIONAL SOBRE: RUTAS DE ATENCION
INTEGRAL Y HABILIDADES SOCIALES

Se realizaron publicaciones en Boletin informativo y se realizaron actividades por proceso
sobre habilidades sociales y atencién al cliente.

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 50130 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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BOLETIN # 71 (HABILIDADES SOCIALES)

3 pasos para un nuevo hébito

Preparacion: identificael
v s h él. Esta es | enl: 3 qt

Escribe el habito g
surelevandia e impacto en tu diaa dia.

Paso 2. aprendizaje: consideraa viabilidad para adquirir el habito que te propones; asegurate
de tener di

pueden surgir o que se vayan presentando; propone algunas alternativas de soluciény i es
i \ o

Paso 3. Automatizacién y consolidacién: Para que un hibito se
] un

8
realizar la accién).
I ja condotta que

diasent
pretendes convertir en habito y también, los dias que nolo haces y
mide los avances por escrito.
Paso 4. vlta tu progreso cada 21 dias:
Los 21 dias son sélo una estimacién de adaptacién a un
cambi
este tiempo. Por eso es importante usar ese nimero de dias
como pardmetro para re-evaluar el progreso y analizar si es el
momento de incorporar un nuevo habito o si smplemente
necesitas mds tiempo,

[EXTERNAL] ® Boletin ComunicaciONes Vegas Edicion #71
v

Comunicaciones Clinica las Vegas O & «
Para: y 348 més Jue 23/02/2023 15:32

[ Boletin71_compressedpdf
s 458 KB

BOLETIN # 74 (TIPS Y HABITOS PARA EL TRABAJO)

Buenas practicas para mantener una relacién
armonica en el trabajo:

1. Saluda al momento de llegar a tu trabajo y despidete al momento de salir.
2. Conserva tu espacio de trabajo ordenado.

3. Brinda apoyo a tus comparieros de trabajo sin que te lo pidan.

4. Solicita ayuda con lo requieras.

5. Regula el volumen de tu voz al conversar.

6. Respeta la privacidad de tus compafieros.

7. Evita realizar comentarios sobre la vida personal de otras personas.

Estas son recomendaciones basicas, que Comité de convivendia aboral
debemos incluir en nuestro dia a dfa

BOLETIN # 82 (Mayo 2023 - Habitos de sueiio saludables)

Reto del suefio

Dormir bien, en cantidad y calidad, es un aspecto fundamental para tu salud
fisicay mental. Es importante que seas consciente del lugar en el que descansas,
de la cantidad de horas que duermes y de cémo estd tu bienestar personal.
Este mes te queremos invitar a ser parte de un reto que te ayudaré a mejorar
tus habitos del suefio e impactaré positivamente en tu bienestar integral.

Estos seran algunos de los retos que haremos

RETO 1 LN RETO 6
Laluz . ’ €l cafe
€l sonido RETO 7/
La relajacién
RETO 8

La alimentacién

gReT0 9]

Combatir la ansiedad

rReTo 4}

Elentorno

El horario

La temperatura

Escanea el siguiente QR para ingresar al grupo y recibir toda la informacién que
necesitas sobre este reto que se llevara a cabo durante 20 dias e iniciard el sibado
20 de mayo. iEs momento de pensar en ti!

Animate a participar y veras cambios en tu salud y bienestar

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia
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Boletin # 110 (Diciembre 2023 - Tips Comunicacidn asertiva)

Comunicacién asertiva

éQué es la comunicacion asertiva?

Es la forma de expresar nuestra ideas, sentimientos y necesidades de manera
directa, segura, tranquila y honesta, siendo empitico y respetuoso con el otro.

o
9

Clinica
Las Vegas

Capacitacion Octubre Equipo de Call center, poblaciéon impactada: 7 funcionarios.

FORMATO I
[ usmboosssTEGA
Clinics |UNIDAD mmn;w m-irfw EDICION
Las Veqas |numane 5
. Ty —— 80
171082012 11082012 1 F-TH-E3

Fecha: 25 Qé .-y I mmmwm_Lmi
Nombre del svento: U= crmian el .uia Privarnio
Objetiva: Calt Cﬂ&\—zf

Reunion_-_ Capacitacién ) DESARROLLC:
Pracs iidponsaiie s - copacetin e et Vot L &.Iln:\\owaj - :
e Cor i T Inicia la reunidn/comité a les: 16:00 haras
A Inicis Is reunidn con fa presentscidn de Oisda Semna, la psicdiogs y Radl Castellanos Jsfs d=! Call
Cargo capacitador s Ca

Center
PARTICIPANTES SE =xplica bien de que se trata =l espacic de estos grupos Drimanes ¥ gue en iguncs de elics los va s
compaiar psicologls presentando vancs temas ¥ realzando activdades gue promuswven un chma
el a
NOMBRE CARGO AREA Radl i

icia con un agradecimiznino a1 grupo por la recepcién que ha tenido con su Begada, ademds
especiica que deben seguir trabajande n cienas deficultades que sun hacen que el equipo de wabaje
st Dy | e Cantrws Crfer Codl crrdor | no funcions major, por ejemplo, =1 respets antre slios coma colaborsdarss y entre jefs y colaboradones

=i ; ) Habls_de que = plan de babsjo Jo viens slstorande ¥ Que en su Memento o Sstard comuncande,
Sn'hm Euarney ﬁgim ik A Q-\!."-_-I-E elin | calf ooty | ademas de la metodologia laborsl.
Y

\f ,‘.,3. Les somunica que fia estado observando que algunos no eswEn cum do con I=s directrices. que s=
= By (gdea call ceq es i, por Sqrapks. ol ust del colular on 1o joroda Iaboral G 5
En.(p Fgnea COT4n Apix | Coid ('.Jmpd:rmer‘!n de indficadores. S= ws 3 comenzar 2 medir tismpos de Bamadas, cantidad y eslidad d=
— Js. ¥ —_— Ll lena stzncidn en ias Namadss, ko mismo gque los errores (98 quien =5 U8 responsabilidsd). Se wan 3 tener
= X ﬁ scciones disciplinariss cuandc armedite fa stuscidn, por ejemglo, con errores frecusntes y cuande se les
s Coben A Teenle. Tnlogia CP"\: jﬁ.,_ dice varias veces.
= S .4 Es necesano integrarse ¥ s= van a realizar warios momentos para compartin. Froponer actividades que
et Sevua W] P Sicoloaet Diethes £ poc—rk

Luego continua |3 intervencidn de psicolegis, I3 practicants de psicologis inicis presemdndose v
acerca dal conocirmients que tienen sobre la comunicacidn asertiva, liego ensefis “la cajs
de harrsmientas’ y explics i@ dindmics de s activdad. is cusl consistio en pasar Is caja = sigunes
cofsboradores Que Se encontraban en el grupo. pars qUE estos Sscaran una herramients - Eenea’ Y
| S— despuss socializarla. Los misgranies del grups sscaron sigunss O iss Themamienias’ o ses fichas. en
_ donds visualizaron sigunas sienicas 3 emplear pars 1a comunicacion aseniva, squellas téonicas fusron,
tcnica d= Ia escuchs aotiva, técnics del disco rayade y téonica del bancs de nisbia. Fosterior 5 e s=

les pregunio 5 ios int=grant=s =i grupo que ticnicas ssearon, para despuds socislzar osds una de
ellzs, en dicho conversatorc se dio cuema de ias diferent=s problematicss que se encontraron en los

grupes focales, I=s cusles s= centrsban en |3 carencis y necesidad de una comunicaciSn Ssertva, ys

| que varios oompangos =xpressban sus inconfonmidades de maners agresivas o pasivo ag a5 o

conducias imespetuosas gue afectaban & mivel psicoemocional 51 compaies. eguipo de trabsie ¥
e e s s S iy e e b e w st noed e kbt i

cwestiona sl grupo el cdmo podian impéeatsr algunas de las sfcnicas en dichas probismmsticas v asi
podsr comunicar SSernivarnsnie peENsSSmentios, SMmocknss o malestares. Todos partcipsron ¥ Sagirierom
warias alkermativas para resohlver ss problemstica de cormunscscidn.

Temuina la reunidn @ las: 1710 HORAS

HActa elaborada por:
Oleda serma Dugqus
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9. ENFOQUE DIFERENCIAL SOCIALIZADO CON EL PERSONAL

Actividad: RONDA SOCIALIZACION DOCUMENTO ENFOQUE DIFERENCIAL PERSONAL DE
SALUD

Por medio de nuestra AULA VIVE y area de docencia y servicio, se realizé curso
de atencion integral a victimas de Violencia con asistencia de 95 personas,
modalidad Online.

Asi promovemos el enfoque diferencial enla a... :

@ En estovideo te contames como pugde.: B11

Clinica Las Vegas

ATENCION AL USUARIO CON ENFOQUE DIFERENCIAL o Consulta el material de apoyo
Codgodetaciose [ R n @ Ingresaala Intranat y sigue sstaruts.
3ck2iém I3

@ IN-TR-87 - Instructivo ATENCION AL US... B11

........

Valoracion final
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10. Estrategia: DIFUSION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION, DERECHOS Y
DEBERES Y CANALES DE ATENCION MEDIANTE LA LIGA DE USUARIOS

Actividad: RONDA EN COMPANIA DE LA LIGA DE USUARIOS CON EL FIN DE INFORMAR A
LA CIUDADANIA SOBRE CANALES DE ATENCION, DERECHOS Y DEBERES, PPSS Y
MECANISMOS DE PARTICIPACION

Se realizaron rondas mensuales Durante el mes de Marzo a Diciembre, mas de 20 Rondas
a lo largo del afio, logrando impactar a mas de 200 Funcionarios y usuarios en las rondas

diarias.
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11. Estrategia: RUTA DE ATENCION INTEGRAL SOCIALIZADA A LA COMUNIDAD

Actividad: RONDA CON INFOGRAFIA Y SOCIALIZACION RUTA DE ATENCION INTEGRAL A
USUARIOS

Rutas de atencion

ACTIVACION DE RUTA VIOLENCIA DE GENERO

 En Medellin: Linea 123 Agencia Mujer
| Enelvalle de Aburra: Linea 123

En el resto de Antioquia: |
la Policia Nacional
'DE MANERA PRES
de policia-Med
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Canales de Call center

Escribenos Contictanos Informacion legal Lineas telefénicas
), € Linea inica Ubicacion
(604)5013000 9 012 Sur #46.55, I Poblado, |
Medelin, Antioguia I Tenemos un WhatsApp
Linea Premium E %‘ habilitado para ti.
(604)5013334 e

Linea unica

S SR (604)5013000/ 3102344964

lineaetica.veg@quironsalud.com 57 3102344964

- Redes sociales
S paps A través de esta linea puedes
solicitar tus citas.

f X in

= s
& Canal para especialistas Clinica Las Vegas Clinica Las Vegas

Link formulario citas:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Rvp52FQ5XE6jz6t08AxY2iho0IfmOx9EIH
QvxJZbgptUQINRUOZKSDQzVEFUTFpEVk84SzhON1k1VC4u

12. Estrategia: ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION
SOCIALY COMUNITARIA IMPLEMENTADAS

Actividad: BRINDAR A LA COMUNIDAD CHARLAS EDUCATIVAS RELACIONADA CON
HABITOS SALUDABLES Y NUTRICION

Semana de la Salud

s dias, compartimos valiosos conoci
waIJ T nue xHJ i|lJ[ fu ayr

Durante es
importanciz
pequefios a
nuestra calida

e debemos proteger (Cada eleccion
ion, actividad fisica y blenestar
eneral y a un futuro mas saludable

Sigamos trabajando juntos para promover un entorno donde el cuidado de la salud
sea una prioridad, no solo durante esta semana, sino a lo largo de todo el afio.

iGracias por ser parte de esta semana de la salud!

13. Estrategia: ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION
SOCIALY COMUNITARIA IMPLEMENTADAS

Actividades: BRINDAR A LA COMUNIDAD CHARLAS EDUCATIVAS RELACIONADA CON SALUD
MENTAL
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@ Asistencia Ronda prevencion del estigma Mayo 2023 (Respuestas) @® P Buscar herramientas, ayuda y mucho maés (Alt + Q) ve g a S

chivo  Inicio Insertar ~ Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda  Dibujo [ Comentarios  “\» Ponersealdia 7 Edicion
Jv Blv ¥ Aal(Cuerpo) v 10 v N Hiv dv Av e =v 2 Fv General v $v B B v ey OV BV
v 7 fx Melisa Aisalez Valencia
A 8 c D 3 3 G H )
Marca temporal __ Fecha Nombre Completo _ Cargo Area Participante ¢ Para usted qué es lo mas importante sobre este tema?
5/19/2023 13:45:23 19/05/2023 Kelly manuela avende Auxiliar de enfermeria UCI Hablar de las étricas y generar para asf apoyarlas y brindarle una orientacion

5/19/2023 13:48:05 19/05/2023 Cleyci johanna arangc Auxiliar de enfermeria UCI

5/19/2023 13:48:46 19/05/2023 Sury Sarai morales  Auxiliar de enfermeria UCI

5/19/2023 13:49:09 19/05/2023 Jaime Andres Cafiola Auxiliar de enfermeria UCI

5/19/2023 13:49:38 19/05/2023 Miriam del socorro gt Auxiliar de enfermeria UCI

5/19/2023 13:49:50 20/05/2023 Daniela Gomez Zapat Daniela Gomez ucl

5/19/2023 13:49:50 19/05/2023 Kelly Johanna Echeve Auxiliar de enfermeria UCI

5/19/2023 14:04:06 19/05/2023 Gloria Marin Augiliar de enfermeria CIRUGIA
5/19/2023 14:04:21 19/05/2023 Jhon sebastian ramire Enfermero CIRUGIA
5/19/2023 14:04:40 19/05/2023 Fabio Andrés Tovar re Enfermero CIRUGIA
5/19/2023 14:05:00 19/05/2023 Patricia Elena Castai Auxiliar de enfermeria CIRUGIA
5/19/2023 14:11:59 19/05/2023 Ervin camilo Rodrigue Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion
5/19/2023 14:12:13 19/05/2023 Astrid Montoya
5/19/2023 14:14:49 5/19/0223  Yamile atehotua
5/19/2023 14:17:44 19/05/2023 Martha Cecilia Navas Enfermera
5/19/2023 14:26:14 19/05/2023 Wendy pineda Aux administrativo  FACTURACION
5/19/2023 14:28:00 19/05/2023 Jeniffer Andrea Perez Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion

5/19/2023 14:31:58 19/05/2023 Leidy arroyave Auxiliar enfermeria
<«

Asistencia Ronda prevencién del estigma Mayo 2023 (Respuestas) @

Es muy importante este tema en general, porque nos vamos tomando de las manos para entender estos pacientes
Estar bien informado.

La educacion sobre la salud mental

Todo es muy importante xq la enfermedad mental es la peor enfermedad

Los estigmas

Estar actualizado

Escuchar sobre tips de salud mental

El manejo y cuidado que le damos a nuestra salud mental

Identificar estigmas que se tienen sobre el origen y comportamiento de de las enfermedades mentales
Conocer sobre salud mental y cosas que nos puedan ayudar a reconocer sus sintomas

Muy interesante

Auxiliar de enfermeria ASISTENCIAL HOSP Haber descartado mitos
Auiliar de enfermeria ASISTENCIAL HOSP Muy importante
ASISTENCIAL HOSP Crear conciencia de que muchas veces nos piden ayuda y nos quedamos pensando que solo quieren llamar la atenci

Cuidar la salud mental
Me pareci de suma importancia para

ASISTENCIAL HOSP El trato respetuoso a los comparieros

L Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)

«chivo  Inicio Insertar ~ Compartir  Disefio de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda  Dibujo [ Comentarios  “\» Ponerse al ¢
A% |i| v ¥ Arial (Cuerpo) v 10 v N iv A Av v b B v General o $ v ‘38 ;“,8 > é?v £
) v Jfx  Auxiliar enfermeria

A B (e D E F G H 1
Marca temporal Fecha Nombre Completo _Cargo Area ¢Para usted qué es lo méas sobre este tema?

5/19/2023 14:32:21 19/05/2023 Dalgi gricela rojas urit Auxiliar de enfermeria ASISTENCIAL HOSP El respesto hacia los demas

5/19/2023 14:33:05 19/05/2023 Miguel angel ruiz ospi Auxiliar de enfermeria ASISTENCIAL HOSP El respeto a los compafieros y a uno mismo ya que nadie esta libre de alguna situacién
5/19/2023 14:39:39 19/05/2023 Gloria Yasmin Acosta Auxiliar de facturacior FACTURACION Que aprendemos cada dia mas

5/19/2023 14:40:00 19/05/2023 Edison arantes Ospin:Auxiliar de enfermeria ASISTENCIAL HOSP Entender las diferentes formas de ver las mismas situaciones

5/19/2023 14:40:14 19/05/2023 Adriana zuleta Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion Todo va conmigo

5/19/2023 14:47:17 19/05/2023 Maria Camila Gallo EcMédica general ASISTENCIAL URGE No estigmatizar

5/19/2023 14:47:27 19/05/2023 Valeria Pérez Alvarez Auxiliar de enfermeria Urgencias Entender las diferencias entre lo que en realidad es y no es y que siempre hay que tener una ayud
5/19/2023 14:48:07 19/05/2023 Daniela Zuluaga Medica general ASISTENCIAL URGE La frecuencia con | que llegan pacientes con patologia psiquiatrica . No estigmatizar

5/19/2023 14:49:20 19/05/2023 Malvis yuliet manco giAuxiliar de enfermeria ASISTENCIAL URGE Siempre estar atento a la sintomatologia de nuestros pacientes de comprender como se sienten y
5/19/2023 14:50:07 19/05/2023 Sandra Areiza Enfermera ASISTENCIAL URGE La Sensibilizacion del tema

5/19/2023 14:50:40 19/05/2023 Ana maria Henao Esc Auxiliar de enfermeria ASISTENCIAL URGE

5/19/2023 15:06:11 19/05/2023 Angélica maria Aguin Call center CALL CENTER Todo

5/19/2023 15:06:24 19/05/1997 Melisa Aisalez Valenc Auxiliar de citas CALL CENTER Validar las emociones de la persona que esté intentando de alguna manera comunicarlo
5/19/2023 15:08:54 19/05/2023 JESSICA CASTANO {AUX CENTRAL DE C CALL CENTER La salud mental tambien es una parte fundamental en nuestras vidas

5/19/2023 15:09:01 19/05/2023 Karina Elena torres ja Coordinacion central ¢ CALL CENTER Es tener buena salud mental

5/19/2023 15:10:02 19/05/2023 D: 1@hots CALL CENTER La importancia que le debemos dar a el tema porque en estos momentos estamos invadidos de es
5/19/2023 15:13:29 19/05/2023 Johan Everney Rojas Auxiliar de citas CALL CENTER La salud mental es lo mas importante porque de ahi se pueden derivar muchas mas enfermedades
5/19/2023 15:19:15 19/05/2023 Susana Ramirez Ram Aprendiz FARMACIA Fomentar la empatia con las personas que padecen enfermedades mentales

chivo  Inicio

Ay

A

Marca temporal
5/19/2023 15:19:32

5/19/2023 15:19:37
5/19/2023 15:20:28
5/19/2023 15:29:24
5/19/2023 15:29:31
5/19/2023 15:29:46

Asistencia Ronda prevencion del estigma Mayo 2023 (Respuestas) @ ~

A Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q)

Insertar ~ Compartir ~ Disefio de pagina ~ Férmulas ~ Datos  Revisar Vista Ayuda Dibujo [ Comentarios A+ Ponerseal dia | ¢/ Edicion v E
Arial (Cuerpo) v 10 v N v dv Av .o =v b General vy R BT vy OV S
fc Auxiliar enfermeria
8 C 3 3 G H i K

Fecha  Nombre Completo  Cargo Area Participante ¢ Para usted qué es lo més importante sobre este tema?

1910512023 Stefania Agudelo  Regente de farmacia FARMACIA La empatia que debemos tener hacia las demés personas.

1910512023 Yesika Yulieth Londofi Auxiliar de farmacia  FARMACIA Tener empatia con las demés personas y tratar de ponemos en el lugar del otro

1910512022 Mateo lopez osorio  Auxiliar fammacia  FARMACIA La depresion y como impacta todo este tema a una persona no solo en su campo laboral si no también, social, familiar, y ambic

19/05/2023 Paula Andrea Garcia Auxiliar Estadistica
1910512023 Lorena giraldo arango Practicante
19/05/2023 Karina gallo agudelo Centro documental

ESTADISTICA Y CEN Identificar personas con esta enfermedad para posterior ayuda
ESTADISTICA Y CENMe parece que lo mas importante es consientizar mediante charlas a las personas por que es muy importante no hacer a un le
CENTRAL DE AUTOF Que siempre hay que buscar ayuda cuando estemos depresivos

5/19/2023 15:30:49 19/05/2023 Brrtha Alvarez Calder Auxiliar de Estadistica ESTADISTICA Y CEN Con esta informacion ayudar a las personas con problemas de depresion

5/19/2023 15:31:14 19/05/2023 Diony jazmin morales Coordinadora ESTADISTICA Y CEN
5/19/2023 15:33:33 19/05/2023 Liliana Diaz Auxiliar de Estadistica ESTADISTICA Y CEN
5/19/2023 15:35:59 19/05/2023 Natalia Marin Auxiliar Estadistica  ESTADISTICA Y CEN
5/19/2023 15:41:57 19/05/2023 Hugo Nelson Orrego tecnslogo biomédico INGENIERIA Y MANT
5/19/2023 15:42:35 19/05/2023 Yamile Gutiérez  Jefe gay sg GESTION AMBIENTA:
5/19/2023 16:04:31 19/05/2023 Juan Pablo David  Auxiliar de central de CALL CENTER

5/19/2023 16:04:41 19/05/2023 lorena andrea sanche auxiliar central de cita CALL CENTER

5/19/2023 17:36:13 19/05/2023 Maira Guerrero Aux central de citas  CALL CENTER

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

/ +57 (604) 501 30 000

Respetar la condicion del otro

Para consientizar a las personas que no debemos estigmatizar a nadie con estos problemas

Poder identificar estos sintomas y saber diseccionarlas.

Cuidados de la salud mental

Que seamos conscientes de este tipo de enfermedades para que sepamos vomo interactuar con los que las padecen

Cuidar la salud mental

Para mi lo mas importante es que nos genera habitos para nuestra salud mental y nos ayuda a apoyarnos mutuamente en nue
Entender el entorno en el que vivimos

www.clinicalasvegas.com

AN-TH-07-ED1
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Prevencién de conductas autolesivas y suicidio Salud mental

en nuestro programa Liderarte lle

Y t0, ya viste nuestro video de salud mental?, miralo aca

14.Estrategia: GENERACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD
COMUNITARIA

Publicacion en redes sociales de diferentes temas de interés.

Instagram: https://instagram.com/clinicalasveqasoficial?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Facebook: https://www.facebook.com/clinicalasvegasoficial?mibextid=LQQJ4d

Twitter: https://twitter.com/cllasveqas?s=11&t=q8FF2ovoulle51fwV40-7w

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/cl-nica-las-veqas/

15. Estrategia: ACCESO A DIFERENTES CANALES DE ATENCION AL USUARIO COMO
UN MECANISMO DE PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO

Actividad: MEJORAR EL ACCESO A LA COMUNICACION POR PARTE DE LA CIUDADANIA CON
LOS DIFERENTES CANALES DE SIAU- DIFUSION DE CANALES EN PAGINAS WEB

Clinica
LaS Vegas Inicio  éQuiénes somos? v Pidetucitav Pagosenlinea PQRSF Historia Clinica Reemplazo articular

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

Respetado Usuario (a).

Este espacio estd pensado exclusivamente para que le dé trémite a sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones con el servicio

0000

que recibe en nuestra institucién, le agradecemos na incluir ningtin tipo de informacién diferente a la relacionada con su experiencia de servicio

en Clinica Las Vegas.

Si desea radicar una PQRSF, solicitamos por favor dirigirse al enlace a continuacién y diligenciar los datos pertinentes, haciendo una completa

descripcién de su reclamo o sugerencia

Necesitas ayuda?
@ Formular PQRSF
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Clinica
Cimica Las Vegas

Las VVegas

Persona que registra o

16. Estrategia: PROCESO DE PQRS IMPLEMENTADO, CON ANALISIS Y
OPORTUNIDADES DE MEJORA

Actividad: USO DE PLATAFORMA ALMERA PARA GESTION E INFORMES DE PQRS
SOCIALIZADOS TRIMESTRALMENTE EN LIGA DE USUARIOS Y MENSUALMENTE EN
COMITE DE EXPERIENCIA DEL USUARIO

1.Definicion

ALMERA es nuestro aplicativo de gestidon de manifestaciones, peticiones, quejas regulares,
guejas de entes gubernamentales, reclamos, sugerencias, felicitaciones y tutelas, relacionadas
con la prestacion del servicio, atencion y/o experiencia del usuario en Clinica Las Vegas. Todas
las manifestaciones que ingresan por nuestros diferentes canales se ingresan y se gestionan
desde este aplicativo de forma diaria.Esta aplicacién nos permite realizar registro y seguimiento
para el cliente Internos y Externo.

Tiempos de respuesta en la plataforma

La plataforma esta disefiada para que segln cada tipo de manifestacion se responda en unos
tiempos ajustados a la normatividad vigente: circular 008 de 2018 y ley 1755 de 2015.

1a plalalorinn sds deeflads pors e sepin cuds lipn de manileslacin s oeeeperes s

tiempos ajustadies a b normativided vigente: ciroular DR de 2008 ¥ fey 1755 de 2015

Tipo e msaPestscian Tiempa o @ rpuEsts totsl
Puliionm, A0 thiges hatilan
Chsijink A0 ik hilsliss
Bechmos 100 i halles
SR ficias 1% digs habiles
Tutsis [incitente - desacats - sanckn] 33.48. 14 - 12 homs

isesema corfiguraco a AR

tries gubermamentales: A - £4 - 12 hores.
Sparmthud siesgosdmple, priceizado, vicad Gt coed uraco @ 4E
DHF sequiimi sl 7243 4 Arhoaas
Parsoneds - Fiscalls - Secretarls de salud {mmzema configuraco & 48 h)
befiripcinnes 1= disms hahiles
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Semaforizacién de los casos

Se define unos colores de acuerdo a los tiempos definidos y a cada lider de proceso en la
ventana de PQRS le saldra segun el color el estado de su caso segun tiempo de respuesta de la
siguiente manera:

Verde: estoy a tiempo de respuesta
Amarillo: préximo a vencer
Rojo: caso vencido

Manejo operativo de la plataforma

El ingreso a la plataforma para el cliente interno se realiza con el siguiente link
https://sgi.almeraim.com/,donde se ingresa usuario y contrasefia. Esta es la Unica fuente
centralizada de registro de las PQRS, tutelas y felicitaciones.

8 fpa e sk oo, S 0 e Thal LA = = & » 0

Clinica Gestion
Las Vegas Documental

Cordialmente,

Leandra Cristina Saavedra Burbano
Jefe de experiencia del usuario
Experiencia del usuario

Clinica las Vegas

Tel. (604) 5013000 opcién 4
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