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Las Vegas

Informe politica de participacion social - 2024

Considerando la importancia de destacar las actividades vinculadas al aporte a la
comunidad, a continuacién se presentaran las evidencias que demuestran el
cumplimiento de la Politica de Participacidon Social, en la que participaron nuestros
usuarios y colaboradores de Clinica Las Vegas.

1. Estrategia: ASOCIACION DE USUARIOS CONSTITUIDA Y FUNCIONANDO

v’ Actividad: REUNIONES Y ASAMBLEAS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA CLINICA LAS VEGAS

Se realizaron 5 encuentros de comité liga de usuarios, se tiene conformada la liga y se encuentra funcionando; en
los comités de liga de usuario, se abordaron diversos temas de interés, informes de pqrs, actividades de
humanizacion, charla staff reemplazo articular entre otros.

Registro Fotografico:

Registro de asistencias:
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2. Estrategia: COMITE DE ETICA CONSTITUIDO CON PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

v Actividad: REUNIONES MENSUALES DEL COMITE DE ETICA DE LA CLINICA LAS VEGAS

Se abordaron diversos temas de interés a la comunidad y de educacion en salud, se socializo el proceso de
experiencia del usuario, se identifico el derecho mds vulnerado y el criterio de calidad mds afectado. Se recibieron
aportes para mejorar atencion en la clinica, entre los temas a tratar estuvieron los siguientes: Intervencién
boehringer ingelheim, analisis de derechos, poblaciones heterogeneas, reforma a la salud e intervencion por

parte del comité de infecciones.

FORMATO

- ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gabierno, liderazgo y ética EDICION
Las VE gas PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 4
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION cODIGO
20/01/2012 23/04/2021 F-CcO-02

REUNION f COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE LA REUNION: 11/04/2024
ACTA N*: 4-2024

FORMATO
" ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica F . y ética | EDICION
Las V;gas PROCESO: Gestidn de ka Calidad / Comités | 4
2 FECHA DE EMISION | FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO
200172012 23/04/2021 F-CO-02

REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE LA REUNION: 08/08/2024
ACTAN': 8-2024

ASISY(MY!S

ASISTENTES

Nombre completo del
ici Cargo Participante Area Participante
Alejandro Pulgarin Secretario técnico del Comité Calidad
Emilce Arredondo

Coordinadora de PORS

Experiencia al usuario

Leandra Cristina Saavedra

Jefe de Experiencia al usuario

Experiencia al usuario

Ramiro Salazar

Representante de la

Comunidad
comunidad
Libia Gomez Representante de la Comunidad
&
Juliana Suarez Psicologa Invitada
Alejandra Ramirez Trabajadora Secial Invitada
Helary Mara Abogada Juridica
Manuela Moncada Practicante de calidad Calidad
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Nombre completo del
participante Cargo Participante Area Participante
Aefandro Pulgarin Secretario técnico del Calidad
Comité/Representante del
equipo Medico
Emilce Arredondo Coordinadora de PORS Experiencia al usuario
Leandra Cristing Saavedra Jefe de Experiencia al usuario Experiencia &l usuario
Mauriio Alzate Catafo | Representante de Ia direccdn Direccion
Libéa Gémez Representante de la Comunidad
comunidad
Diana Cristina Mazo P oe
Leny Mayerly Gallego Espejo Jefe Garantla de calidad Calidad
Alejandra Ramirez Trabajadora Social nvitada
Jorge Lopez Boheringer Ingerheim Invitado
Felipe C: gerhei Invitado
Karoline Londofio Boheringer Ingerheim nvitada
Catalina Lotero Soheringer Ingerheim Invitada
Manuela Moncada Practicante de calidad Caldad
Manuela Restrepo Lider Juridica Juridica

000
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FORMATO
FORMATO ACTA DE ON/COMITE
o ACTA DE REUNION/COMITE. Clnkka  [UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION Las Veg as PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités
Las \/egas PROCESO: Gestidn de la Calidad / Comités 4 FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUAUIZACION €ODIGO
FECHA DE EMISION | FECHA DE ACTUALIZACION cODIGO 20/01/2012 23/04/2021 €002
20/01/2012 23/04/2021 F-CO-02
REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
REUNIGN / COMITE: Comité de dtica hospitalaria FECHA DE LA REUNION: 13/06/2024
FECHA DE LA REUNION: 8/02/2024 ACTAN': 6-2024
ACTAN': 2-2024
Nombre completo del
particpante Cargo Participante Area Pacticipante
Nombre completo del AlejandroPulgarin | Secretario téenico del Comité “Calidad
- Corgo Area Participante Emilce C de PORS Experiencia al usuano
Alejandro Pulgarin Secretario técnico del Comité | Calidad Leandra Cristina Saavedra Jefe de Experiencia al usuario Experiencia al usuanio
| Emilce Arredondo Coordinadora de PQRS ! Experiencia al usuario Claudia Viviana Salazar Luna | Representante de la direccion Direccion
Diana Repr del equipo de | Coordinadora enfermenia de (e)
| enfermeria ua Libia Gomez Representante de la Comunidad
Ramiro Salazar Representante de 1y Comunitad comunidad
| . . ___tomunidad o ) Déana Cristina Mazo Rep de Enf Ent
| Leny Mayerly Gallego Espejo | Jefe Garantia de la Calidad Calidad Leny Mayerly Gallego Espejo | Jefe Garantia de calidad Calidad
Mauricio Alzate Director medico Direccion Alejandra Ramirez Trabajadora Soclal Invitada
Maria Fernanda Valencia Directora de paciente Invitada Roman Restrepo Profesor Universiario Invitado
internacional Quironsalud Manuela Moncada Practicante de calidad Calidad
Maria lsabel Gomez Coordinadora paciente Invitada
internacional Clinica Las
Vegas
FORMATO
. ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica  "UNIDAD FUNCGIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
LES Vegas PROCESO: Gestidn de la Calidad { Comités 4
FORMATO FECHA DE EMISION | FECHA DE ACTUALIZACION cODIGO
. ACTA DE REUNION/COMITE 20/01/2012 23/04/2021 F-CO-02
Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobiemo, liderazgo y ética EDICION
Las Vegas PROCESO: Gestitn de la Calidad / Comités 4 REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE EMISION | FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO FECHA DE LA REUNIGN: 12/10/2023
20/01/2012 23/04/2021 F-CO-02

REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria

FECHA DE LA REUNION: 11/01/2024

ACTA N®: 1-2024

TENTES

Nombre completo del

Cargo Par

Avrea Participante

Alejandra Pulgarin

Secretario técnico del Comité

Calidad

Leandra Cristina

Jefe de experiencia al usuario

Experiencia al usuario

Diana Moncada

Representante del equipo de

Coordinadora enfermeria de

enfermeria uc
Helary Mara Asesora Juridica Juridica
Manuela Restrepa Directora Juridica Juridica
Ramiro Salazar Representante de la Comunidad
c
Lenny Mayerly Gallego Jefe Garantia de la Calidad Calidad
Espejo
Mauricio Alzate Director medico Direccion

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

ACTA N*:10-2023

ASISTENTES

Nombre completo del
participante Cargo Participante Area Participante
Alejandra Pulgarin Secretario técnico del Comité Calidad
Emilce Arredondo Jefe de PORS Experiencia &l usuaria
Leandra Cristina Saavedra Jefe de experiencia al usuario Experiencia al usuario
Amaury José Dueflas Jefe Médico italizacié Itali
Manuela Restrepo Directora Juridica Juridica
Ramiro Salazar Representante de la Comunidad
Libia Gomez Representante de la Comunidad
Lenny Mayerly Gallega Jefe Garantia de la Calidad Calidad
Espejo
Jair Jackson Renteria Delgado Lider de observatorias Invitado
Personeria del Distrito de
Medellin
Cristina Isabel Posada Lider Observatoric de salud de Invitada
la Personeria del Distrite de
Medellin
Claudia Viviana Salazar Luna Jefe Médico de Urgencias Invitado
Edwin Andrés Gamez lefe Médico de Cinugia Invitado
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FORMATO
) ACTA DE REUNION'COMITE
(M3 | UNIDAD FUNCIONAL: Gobiemo, iderazgo y ética EDICION
35 \fegas  PROGESO: Gosincela Caldad Carmis | ‘
FECHADE EMISION | FECHA DE ACTUALIZACION | CODIGO
200172012 230472021 F.CO42

REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE LA REUNION: 15/03/2024
ACTAN' 3-2024

Nombre completo del
participante Cargo Participanite Area Participante
Mejandro Pulgarin Secretario ténico del Comité Calidad
Emilce Arredondo ‘Coordi de PORS | ienia al usuario
Diana Mancada Representante del equipo de | Coordnadora enfermeria de
enfermeria | L]
Ramira Salazar Representante de la Comunidad
comunidad
| Leny Mayerly Gallego Espejo | lefe Garantia e la Calidad | Calidad
Jidiana Suarer Psicologa Piscologia
Alejandra Gonzakes Trabajadora social Trabajo Social
Gustavo Campilia Fundacion Raza Invitado
Liga de usuarias Liga de usuarios | liga de usuarios

3.Estrategia: FORTALECIMIENTO DEL VOLUNTARIADO AVHOS EN LA INSTITUCION

Actividad: ACOMPANAMIENTO DIARIO A USUARIOS Y CUIDADORES - REUNIONES TRIMESTRALES
DE GESTION

Nuestras voluntarias asistieron durante todo el afio 2024, De Enero a Noviembre de 2024 a realizar
acompafiamiento y diferentes actividades de humanizacion; con un total de 3.570 usuarios beneficiados.

REPORTE

ASOCIACION COLOMBIANA DE VOLUNTARIADO HOSPITALARIO Y DE SALUD "AVHOS"
INFORME DE ESTADISTICAS

.

NOMBRE DEL GRUPO: CLINICA LAS VEGAS

INFORME SEMESTRAL DE ENERO a JUNIO DE 2024

N°. DE VOLUNTARIAS Planta N°. HORAS TRABAJADAS EN
MES CAPACITAD LA PROGRAMAS | CAPACITAC | RELACIONES TOTAL HORAS l DE, pog | COSTOS $

§ INGRESO | RETIRO 5 | AS | INSTITUGION | NACIONALES |  ION puBLicas | OTROS | tmamajaDas | DENETICIADOS
ENERO w s 0 2 0 0 0 0 2 33 -
FEBRERO 2 1 g 13 61 2 2 0 23 108 351 42.000
MARZO 3 3 4 33 1 10 0 21 65 183 -
ABRIL = 1 & 8 66 0 17 0 12 95 416 -
MAYO i g 3 68 0 6 6 20 100 351 -
JUNIO é E 0 59 2 0 0 30 91 366 -

-4

<

TOTALES: 2 2 0 4 28 289 5 55 6 106 461 1.700 42,000
0 0 0 0 0 0 0
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ASOCIACION COLOMBIANA DE VOLUNTARIADO HOSPITALARIO Y DE SALUD "AVHOS"

f"—%‘* INFORME DE ESTADISTICAS
x ,E | NOMBRE DEL GRUPO: CLINICA LAS VEGAS
R’
INFORME SEMESTRAL DE JULIO a DICIEMBRE DE 2024
N°. DE VOLUNTARIAS Planta N°. HORAS TRABAJADAS EN
MES CAPACITA LA PROGRAMAS | CAPACITA | RELACIONES TOTAL HORAS oE COSTOS $
i 5 BENEFICIADOS
3 INGRESO | RETIRO DAS  |INSTITUCION | NACIONALES | CION PUBLICAS OTIROS | IRABAJADAS
3
JULIO § 1 § 3 80 0 5 0 36 121 39 -
AGOSTO = E 5 70 22 5 0 46 143 329 408.000
SEPTIEMBRE E = 6 66 9 12 6 22 115 309 -
OCTUBRE = 1 % 0 51 0 0 0 22 73 278 -
NOVIEMBRE g E 0 71 1 0 12 15 99 335 -
DICIEMBRE 5 % 1 35 0 2 9 14 60 223 -
=
TOTALES: 4 2 0 6 15 373 32 24 27 155 611 1.870 408.000
0 0 0 0 0 0 0 0 -
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4. EQUIPO DE TAXISTAS ASOVEGAS INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO<<

Actividad: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACION E IMPORTANCIA DE LA

PARTICIPACION SOCIAL Y CANALES DE ATENCION

Temas: Guiones de servicio- Comunicacion no verbal- Respeto a la intimidad y privacidad del paciente- Tipos de

clientes y como abordarlos. Participantes: 59

1 CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo: IV gu.

Correo: _

Teléfono

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS DE SERVICIOS
Nomhre completo: Ly cedula:, R

Placa:

7 T -

Correo: —
-

Direccidn:

Teléfono:

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: l; s fural a:,

Placa:

Correo: _

Direcién:,

v

— ]

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo:,

Teléfono:

cedula:,

Placa:

?\ CAPACITACION CUINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre mmplelo 23 iz > deaura-
Placa:

Correo.

v

Teléfono: _

T

CAPACITACION M& VEGAS jlﬂml DE SERVICIOS
Nombre completo: cedula:,

Placa: _

Correo:

Direccion
Teléfono

CAPA('!T ACION CLINICA LAS VEGAS ‘GUION DE SERVICIOS
Nombre completo:, @’ S IQI. 3 " _cedula;

-

Placa;

Correo:

Direccidn:,

Teléfono.

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre Dosic BosTaman . cosn.
Placa:

Correo: .
Direceidn:__

Teléfono

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia
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CAPACITACION O.INICA LAS AS GUIW DE SERVICIOS
Nombre wmpmq\ a cedula;,

Correc

Direcciér,

Teléfono,

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo: { A% cedula:
Placa o

Correc

Direceién:_
Teléfono

(R CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo:. la:

Placa.
Correo: _
Direccidn:_

Teléfono:

CAPACITACION CLIN| VEGAS GUION DE SERVICIOS
(R Nombre completo:, ‘codula.

Place
Correo: _
Direccién: _

. “
Teléfo

Y‘K CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo: cedula:_
Placa: _
Correo:
Direccion:_

Teléfono: __

r& CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS G;l:(/ﬁl ;{snmuos
Nombre completo: __(rmgs [~ cedula

Placa: _ e

Correo:
Direcrion:_
Teléforo:

T U RIel ATNEw0 EUATTR
CCAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo:, 0 ikedula:

Placa:

Correo:
Direccidn: —

Teléfono:

R CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SE!
Lo /2 vp
Nombre completo:, [ﬂ&(/& c/a é[ Zeéa{mda:__

Placa

Correo
Direccidn
Teléfono:

www.clinicalasvegas.com
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A O AALALIUIN LLINILA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo: cedula:,
Placa:

T
Correo:

Direccién:
Teléfono:

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: ,CN‘AQ Maw Jd;:l::

7— CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS

GUION DE SERVICIOS
Nombre mmw:_wt&w

Placa:

Correo:

Teléfono: _

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nomiors completo:_—faare -\ CaSes &0 codula:
Placa:

?\CAPAD‘IAGON

NICA AS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo: A cedula:

Placa:

Corrzo: ! o
Direccién: -

Tedéfono:

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombe Edisch o

Placa:

cedu

Correo:

?\ CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo: 'a_Homo
Placa:

cedula:,

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

J +57 (604) 501 30 000
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CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS DE SERVICIOS

¢ =
Nombre completo:, cedula;

Placa:

Correo.

Tedéfono:

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
'2 Nombte completo: cedula

Placa:

z CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre mvlew:_&mag_ﬂ_'hﬁﬁlﬁ“w
Placa:

Correo: _

Direccion

Teléfono:

l CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUIOR DE SERVICIOS
Nombre completo: i {0 T —
Placa:_

Cormee  _

Direcddr
Teléfono:

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: 2, . cedula:_
Placa:

Correo: ~ .
Direccidn:_ e

Teléfono:

/Lwamwo“ CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: f).n.a&r_&‘mn.LL cedula:_

PEPY B S
Direccién:,

Teléfono:

(L CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: Jo.C A (5¢/ An‘sno«!; cedula:_”

Placa: ___ T
.

Correo:
Direccion:,

Teléfono:

Placa: _
Correo
Direcci¢
Teléfono:

www.clinicalasvegas.com
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CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completor wwsco Jay
Placa:

L ceduh:_.

Correo:
Direccién: &
Teléfono:

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: YA S, &oNQo\OX  cedula:__
Placa:

/L CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS G DE 1CI0S
Nombre ¢ . Fr 20 b coduta:_
Placa:

Correo:

Direccion:(,

Teléfono:

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

m-nmwm-f//z ﬁnﬂg Af/ln,,.-, codula
Placa:

?\ CAPACITACION CLINICA LAS

z VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo: 7 O e «cedula;,

Placa:
Correo:
Direccién:,

Teléfono: _

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nomore completo: ?_T&j A-6p0% 1. cedula,_

Placa:

Correo:

Direccidn:_y___ =

Teléfono: _—

CAPACITACION

lCA'IAS GuI aﬁlvm
Nombre completo:. edula.__

Placa:
Correo: n
Direccin:__

Teléfono: _

CAPACITACION

e Ll
Nombre complet

cedula:,

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

J +57 (604) 501 30 000

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: Moo v SN Ne-C ol . .
Placa: _

Correo: .

Direccién:___ '

Teléfono:

Clinica

Las Vegas

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo{doon Cort\ed CCemp) et
Placa:

Correo:

Direccién.___

Teléfono

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
.

Nomsee completo SOSE. Sanoet oW, SIS

P e e
Correo:

Direccion:,
Teléfono: __

(l CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: cedula:__

Placa:

Correo:

Direccidn:,

Teléfono:

CAPACITACION C’l..lNICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: Joot. Tosy O €, coquta.
Placa:

Correo: __

Direcdén:______

Teléfono: _

{K CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GYION DE SERVICIOS
Nombie completo: cedula._

cadula_

r\LCA!AﬂTACION cu

LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completor 10 foduta:;_
Placa:

www.clinicalasvegas.com
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APACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

ombre completo:_f0Se_J llarr e fl@ ceduts:, Nl g
X e ———y

aca: o te

orreo: Correo: |

ireccidn: Direccidn:,_

eléfone:

Teléfono: _

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completoxGaxde § Hunn Vreorel aardacedula:
Placa.

| CARN V) cedula:__

1cnn:muou CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Placa:

——

E CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo: ORLAND o ROIAS 4.  ceduba

Ploca: __
Correo: Correo: _
Direccibn:, % Direccién.____________
Teléfono: _ "1 Teléfono: _

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo: e Lo Raka s diinlaz pedula:.

’B__ CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombee Woﬂhwumm:_ -

Correo: Correo: g ” y
Direccidn:_ N Direccidn:,
Teléfono: = Tebéfono: _ —
~CAPACITACION CLINMCA LAS VEGAS GUIO! DE SERVICIOS ’}— CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUIOI! DE SERVICIOS
Nombre completo:, M ceduta; Nombe completos ) cedule
Ploce: _ o5 Placa:
Corren: Correo:
Direccién: Direcddn:_
Telétono: _ FEE Sabbkoaos. =

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

J +57 (604) 501 30 000

Clinica

Las Vegas

(ACAPAQTACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: cedula:;
Placa: .

Correc.
J
Direcdén:_

Teléfon

(‘l CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo: %&mmm B
Placa

Correc

CAPACITACION CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS

Nombre completo: I re. cedulazy

Placa: __
,..'

Correo: |
pireccion

Teléfono: ___

/LCAPACWAUON CLINICA LAS VEGAS GUION DE SERVICIOS
Nombre completo:, oo
Placa:

oedula:_.

www.clinicalasvegas.com
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5. EQUIPO DE ADMISIONES Y FACTURACION INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO

Actividad: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACION E IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION SOCIAL Y CANALES DE ATENCION

Temas: Guiones de servicio, sefias de identidad; inteligencia emocional y resolucion de conflictos

FACTURACION: Febrero

FACTURACION: Diciembre

Asistencia taller 3

Clinica UNIDAD muonu.uq administrativa EDici
o Las Ve G  [PROCEO:Gesto dl e humano 3
14 de febrero 2024 - HOSPITALIZACION & ; I =0
/082012 25/04/72024 FTHE3
Fecha: 4 Oic 2004, Tipo do evento: Interno_X_Externo___
Hora: £.30 Am 2 s
Nombra del evento: roloyoch
e Objetivo: /Gbg,\km eme.up 7 fodocso ‘m}

v/ n ?«q
P g /|

R.Imlbn Capacitacién_”_

£y 2o Osoerd
Nelnhﬂupadhdu \eonciu g dm (&‘“PQP- M

Ca T, S o v

! PARTICIPANTES

CARGO AREA 1

3 fElado 'mgtm ich <o)

X (<]
clora oh LWOWOGI
Hor Fae

ocia -

| {oradon 1o
= o) gﬁgf
|

l

]

ADMISIONES: Marzo

ACTADE REUNI OMITE ]
UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, lderugoyelu ED'
Las egas Rocaso Gestn de la Calidad | Comiés
FECHA DE EMISION | FECHA os ACTUALIZACION CD‘GO
2000112012 3104/2021 F.CO-02 |

REUNION: Comité primario admisiones urgencias
FECHA DE LA REUNION: 2024/03/21

ASISTENTES'
Nombre completo del | *
particij

cipante Clgo Parﬂclgllnu Area Participante
44, _balpo o KA Y AT - 2
| Tose Ageneho Vb Flos | hye Ao y A

el b b
TN e C oo
(g, il ets

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia
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6. EQUIPO DE EXPERIENCIA DEL USUARIO INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO

Actividad: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACION E IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION SOCIAL Y CANALES DE ATENCION

Temas: Guiones de servicio, sefias de identidad, inteligencia emocional y resolucion de conflictos.

i | APrgndiz. e

FORMATO
. LISTADO DE ASISTENCIA
UNIDAD FUNCIONAL: administrativo
Las Vga“a[; PROCERON Goslons ol terko samace| Adminisras talarkc Lol
humano
FECHA EMISION FECHA ACTUALIZACH C
T FORMATO L 17/08/2012 L 110812012 F-TH-63
| LISTADO DE ASISTENGIA i
Clinica  |UNIDAD FUNCIONAL: Apoyo administratvo ey 7 Fecha: 77 1A 2074 Tipo de evento: Interno_)._Externo_ )
Las VEQas  [mmmooore o e oo oo, Qo Qriven o Nonher Sicelagics
g PR FEGHR RCTURLZACION |~ CODI0 T Cajackor o @) p(nmom\ de G de) VIdand ec
1 = ap!
A Reunion, cmemden\TI
Fecha: 20 O3 _2o24 Tipo de evento: Interno___ Externo_%_ Proosss deta ylo reunién: Gw\-\w W P?n(ola%Tc,
Nombre del evento: S Nombre capacitador__ (Ao A o - Q’;;?«gec«
% - B B < S \o .
Objetivo: - NOvE ~aes . “Homaude llegods) -Coses Almem : Cargo capacitador o
-laporme CQE 2 4 Proh S o |
AR T A AR v g o N siiladici
Rounién_X__ Capacitacion, 0 z [T:m NOMBRE CARGO | AREA J
Proceso responsable itacién yi i6n: EXQCaenG OV WSeDOD - | N
ombre ;::'gfu C(ts"‘:{'\':.' Socvu«c):b 2: 30 M hascre, wos@use | AQtous Cxp al usoas
M e { R [2: lo 2 |Acfinena Exp al, Osens ]
Cargo capacitador R Exp- deloscans ; o Core, Al gl o al satd
PARTICIPANTES Lo Rsso Dove Aprenchz vp al Uaro |
[ vanly Qe Doand £x? ol canio
| e NOMBRE CARGO AREA o oL PR o
INICIAL vaq Gnghey uf T reom wp. cf  usn.
[ Loy Posso Dutanao | APvencliz Exp. al_gseovio ﬁz‘w Awedowds ‘1\‘:[5;’\ PRes e:i:(j AL
n 0 WA, & al ey %@ o{,kfn £ U f!‘&{iﬁ?ﬁi
| \c ks Mewg Zal Auf fnou Ex_af Usuao 4 »
Nese: N TR £X al vStenic
luis Nong Pribaon P al (Song

i
[

- FORMATO
ADO DE ASISTENGIA
TORMAID Clinica  [UNIDAD FUNGIONAL: Apoyo administrativo
LISTADO DE ASISTENCIA :
Clinica GNIDAD FUNCIONAL: Apoyo adminstrativo preeseren Las Vegas mc:so. Gestion del talento humano / Administrar talento EDN;!ON
Las Vegas 0= ot ! "vato o Acainkor oo 2 T FECHA EWISION FECHK ACTOALIZAGION | —G001G0 |
L _Fsc;cg;nols; FECHA ACTUALIZACI DIGO 17/08/2012 11/092012 F-TH-83
i 1 1 o p
a ! e ETheS Fecha: O3 20 Tipo de evento: Interno___ Externo___
Fecha: ;5‘_&_ _g__\f . Tipo de evento: llmmoiilbmo_ Nombre del evento: (b _ P o~ "o /
Nombre del evento:  Coanile Prima o Pae & | cliente “ rP.
) . (Psc Obietivo: Serpe al clien uman@andd e impdmca & [~ PP
Objetivo: %d’:l‘:' vi &};:::?ﬂf;’uun.wnaﬂ c m)(’-.ftm a de L < ‘: ‘L «Ja.4 ekl fr
Reunién____ Capacitacion_%__
Reunién___ Capacitacion_x. 3
Proceso responsable de la capacitacion y/o reunién: Proceso 23 L ylo reunidn:
Nombre Nombre
c Cargo
PARTICIPANTES PARTIGIPANTES
r'u'o'm\
:m NOMBRE CARGO AREA | icIAL NOMBRE CARGO AREA

Teidos Mhve 2cr. | foitfoou s ! Cnilie Avedonds | Leder FOPS Exp delvlos
[ som BSSO  Oponsp Afencia Ex0. Uggo.uo \ b 9— MJ'\C‘\Q Exp Del Usong,

OO\N‘Q [s10)\ w Exp .Usucano [ Wea  Sa.cha Aag.\o~ (N O sunn

hora Qopolo | Pridiero Esp. Usworic MGt co Wonmpson. | DRYG SN Oy p Sosie

A Nz fog gle ieinougmal |€xp Osvao | Loco, Rxse B’nvﬂo___ﬁ_%"#ooﬂi @f__g%_m

Voot Podio Jgade Aaldoch Cip et | S Coveu | Arftnens Gp ct] «mp
| Moscre, extroe. @ | DPraudey £xp Osiexd L (79 ;kw ”w—F‘anM X de
‘ Yrana Cowed Al ilnan ot R G-
| ( |
‘ | |
| [ [
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I ! FORMATO

i ] LISTADO DE ASISTENCIA
Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Apoyo administrativo EDICION
. - PROCESO; Gestion del talento humano 3
0 aG
La S Veg (FN] FECHAEMISION FECHA ACTUALIZACION CODIGO
17/08/2012 25/04/2024 FTH63

Fecha: 10 0% 0ty

Hora: 3 A :
Nombre del evento: \ id@o :\C‘S(’w\\xa
Objetivo: -Humutrm).

Tipo de evento: Interno__X Externo,

Reunién_>_Capacitacién
Proceso

de la i {0 reunién: Exp del sevans
Nombro Crailco Arudo
Cargo Lider PRPC
. _PARTICIPANTES
NOMBRE : CARGO AREA
Nednica Chamorro | Aprendiz

&xp dl osvarty
Yomaiva lopez.f. fndiz x4 al g
[Dndrés Tehoe fhwea & PPrent)

Fep al Koo

I>abela Marhael | Ppend C ap al wxny o
a LD EX0 A O o |OXD Qs il
Ninea & Ar.szJ ©< 6‘\! _al umpme

=

I

7. EQUIPO DE SEGURIDAD - VIGILANCIA INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO

Actividad: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACION E IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION SOCIAL Y CANALES DE ATENCION}

CAPACITACION:
HUMANIZACION Y
BUEN TRATO

EXPERIENCIA DEL USUARIO

“Al igual que el dolor no es acepabie para , no 1o €3 para
o demds. Conocrendo este principro de. { o a
Jos demis con respeto y compasién.”

‘Suman Sutiam

Clinica Las Vegas

8. EQUIPO DE ASEO Y LIMPIEZA INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO

Actividad: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACION E IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION SOCIAL Y CANALES DE ATENCION

CAPACITACION:
HUMANIZACION Y
BUEN TRATO

EXPERIENCIA DEL USUARIO

“Aligual que el dolor 1o 85 aceptable para t, 00 10 €3, para
o3 demés. Conociendo este principio de Kuakiad, 73t 3
Jos domds con respeto y compasién.

‘Suman Suttam

Clinica Las Vegas
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9. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA IMPLEMENTADAS

Actividad: RONDA POR LOS SERVICIOS EN DERECHOS Y DEBERES MEDIANTE ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS A USUARIOS Y ACOMPANANTES.

Rondas enfocadas al desarrollo y fortalecimiento de sefias de identidad, derechos y deberes en los diferentes

servicios.
FORMATO T ; FORMATO
Cinica UISTADO DE ASISTENGIA \ LISTADO DE ASISTENCIA
UNIDAD FUNCIONAL: Apoyo administrative €Dl ini FUNCIONAL: inistrativo
‘ a: \\'-C :l: PROCESO: Gestion ddn;nmmmm 3 ‘\ | Svglmatz %mﬁm.:"m 3 |
=G VRGOS FEQUATMISH FECHA ACTUALZACION 60160 EMISION
17/08/2012 l 25/04/2024 l £THEY \ La g %m muzslwzozn FTHEI ‘
m‘l:;_"_& 24 Tipo de evento: Interno_X_ Externo Focha: 21 ©f 24 Tipo do evento: Interno_X_Extemo_X _
11 an
) Hora:
mu::mmeo. Reada ﬂ.mmuum ::::.ddwmﬂw'l- qu‘-‘u--:ﬁ
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Proceso dela i ylo reunién: _ & JJ Uogeso Pais o o dola Ral. L 1 T
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X X o 2
cargo capaciador finch 6 - Anfilnegal Caro sopactadr o
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO AREA l NOMBRE : CARGO AREA
Voo Lol Luefy | Usiore hatera (A7 A I e Radioleyfn
o et . Youatie Medesa | ICecefon Ruditivngi Usuane Ralioloyma
S o : L Ustane PMoedenia- ] .
o | T FORMATO ")
' - | Ciia (o ronaoms o s e
el el | [P -
- & 3 9 FECHAEMISION FECHA ACTUALIZACION cdoico
| Laavegab rouTMsOu [ | wor/2012 J 257042024 FTies
Fecha: _|S o8 24 3
Focha: 21 _fo 24 Tipo de evento: Interno___ Externo X Hora: 2 100(m Ties i ook e, . B X,
Hors:A:15an | vomero ot evemto: nde de Hlmanrenen
Nombre del evento: Kvmlq & ‘#"”“"M‘ &n- i Objetivo:
Objetive: 5
i : Reunién___ Capacitacién_x
Reunién__ Capacitacién_X__ i Proceso de i ylo reunion: _gy/  Usiane
Proc doa §io reunién: _exp, Uaidne Nombre capacitader, - f
Nombre capacitador,C4, + & Cargo capacitador_Anfinas ~ Rad (5
Cargo capacitador _[i ; 4 PARTICIPANTES
_PARTICIPANTES W
—— — | CARGO AREA
| NOMBRE CARGO AREA \ P
- Usuan, Connlin Gt
PiAvie pimno ‘fl“m- 1, = Lo Uomate | cCoplix et
o e - _Jﬂ:uﬁ
st 1 2hfontoyal {7 puny | Canzlin Qg
ket H..,‘u.l ® A - Qe | | a0 Natle. | douago Conna ]
f_&‘ﬁlﬂr‘ =P Usuemte A | : LV sk o
Uigro | | el
LA T o dit 07 Yo | |  —
ebor M Uouare I | - Usute | <
Y PR Gaono I l O Uowate |
P N ion: 2 b Uowane [ ¢
V) - (32 llluu::o j\ coe P —
p — T
Lal L U gestre \ f .
——2lefte == |
Ytuato | Useains
o3 ”u’"“"’ - o Uougn. |
ealo 4 _J:m\
Gelpitn § Asals Gowin Duraciey 3 &ﬁ
Juen (‘f‘t < Hok :::L racioh en horas da ta capacitacion vio reunién:
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Clinica ummnmoomwwmmmm o) Ete e ) /
PROCESO: Gestion del talento humano 3 3 onsmut oansles Isb noitesd :02D0RY| . %
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Clinica (liica  [owoAD FoNGIOWAL: Apoyo sdministrats ' :madu f
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10. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA IMPLEMENTADAS

Actividad: RONDA POR LOS SERVICIOS EN DERECHOS Y DEBERES MEDIANTE ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS A FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION DE TODAS LAS AREAS

Rondas enfocadas al desarrollo y fortalecimiento de sefias de identidad, derechos y deberes en los diferentes

Servicios.
| SE—
' Clinica TABO OF Aﬁsmocu L
I»-m\oru NGIONAL: Apoyo
’ Las Vegas "‘°°“° G-mma«mmom:ummm talento w‘gm
Clini FECHAEmaRSu FEGHA ACTUALIZAGION | CODIGO |
linica [ — TIETADO Dh SSSTENTA = S 44 — L imosaon2 7[ 1102012 _FHes |
Las Vegas ""R CESo: e.,..me,..;".‘:i.‘;‘.‘?&“#’l‘:ii'«%mmmr.,.mm 2 Nm;. o o2 .LJ’ 1 Tipo do evento: Interno 4 Externo___
v
FEcNAEMIsle FEcuA"Cmf\éQ';‘zlAc‘" Objetive: E‘g‘;‘l’ 1 Umanidreign — Trodo - 3 D‘t FJ
Fecha: - - lAgren. I NO(\" 12l S
i cha: 05 %L ’ZCQ" Tipo de evento: Interno_/_ Externo. Reunién “0 §€ ”(L thc»o\" / et JL
lombre del evento: i0n ~raclom (xfe,nenuu g Us eunién._ZCapactac
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11. GENERACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD COMUNITARIA

Actividad: PUBLICACION POR MEDIO DE REDES SOCIALES DE DIFERENTES TEMAS DE INTERES
Enero

En nuestra Institucién, contamos con el servicio de Clinica de Heridas, un servicio de alta calidad centrado en el

paciente, el cual cuenta con un equipo de profesionales de Enfermeria capacitado en el manejo de lesiones

complejas y cuidado de la piel. La Clinica de Heridas es un programa especializado en el cuidado integral de los

pacientes con heridas, va sean agudas o cronicas. Su principal objetivo es el cuidado
oportuno de lesiones complejas o de dificil manejo. El uso de tecnologias como apdsitos y terapias de presion
negativa reducen lz estancia hospitalaria, al tiempo que mejoran la calidad de vida de quienes poseen heridas y
ostomias
Nuestro servicio de Clinica de Heridas busca que nuestros pacientes se sientan respaldados de manera

personalizada en todo momento. #¥LasVegasContigo #¥LaSaludPersonaAPersona

Nuestro objetivo es cuidar detalladamente tu salud, por eso, cuidamos cada uno de tus signos vitales a través de
menitoreo. El monitoreo es 1a base para defnis el estado de cada uno de nuestros pacientes de 2hi se puede
prevenir, identi o hacer

dquier tipo de d y vigilar el estado en &l
que se encuentra la persona. #LasVe emConng) ﬂLaSaludPersonaAPersonz

Uno de nuestros servicios es el de Cirugia ¢, alli

con unas i ipadas con dltima
lecnolom para monnorm tus signos vitales en todos los procedm:nemos qun—uxg:cos Contamos con peuonal
. quien esta al di de tus v como en
. por ello. p pnmero alas personas.

=SaludPersomAPerson2 #Cirugia #¥LasVegasContigo
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Ver la sonrisa de cada uno de nuestros pacientes es motivo de felicidad para nosotros; y empezamos nuestro
2024 con el aje de umo de paci . &l sefior Francisco Ignacio Tobén Castro, 2 quien le
unp di de Implante de Mttrackp en nuestra unidad de Hemodinamia en el mes de
Diciembre. chho procedimiento resulté exitoso y Don Francisco pudo rehacer su vida normalmente. Hoy el
aplauso y el agradecimiento es para nuestro equipo de Hemodinamia quienes estuvieron al pendiente del
procadimiento.
Deja la salud de tu corazon en las mejores manos.

Uno de los valores corporativos es el trabajo en equipo, valor que nos describe cuando coordimamos e
integramos nuestros esfuerzos para alcanzar una meta comin... jCuidar la salud de cada uno de nuestros
pacientes! #LasVegasContigo #SaludPersonaAPersona

Dia Internacional
/4 dela PROTECCION
DE DATOS

,“J) PERSONALES

Como entidad de salud, nos sumamos al compromiso glo'bll da cuidsar tus datos parsonales; asta dia s crucial ¥
nusstro iso con la idaddala i ion. ;Unidos por la proteccion de datos personales _
de i !=clinicalasvegas #LasVagasContizo

Febrero

(Recuerdas cuando eras pequefio y tenias un suefio?
Ayudemos 2 que los nifios puedan hacer sus suefios
realidad. Déjanos tu comentario con ese suefio que tuviste
entumfancia - © #QuieroSerGrande #CancerInfantil
#15deFebrero @quierosergrandecol

La Clinica Las Vegas se ha convertido en un referente
nacional e mtemacional 2 1a hora de hablar de reemplazos
articulares, pues contamos con un talento humano
calificado, especializado en cirugia de alta complepdad
Las cirugias de plazos articulares son p 0!
que se realizan a pacientes que tienen una articulacion
dafiada y se debe reemplazar con una nueva pieza
artificial.

El afio 2023 fue récord en impacto en la calidad de vida de
nuestros pacientes y sus familias, pues realizamos
Irededor de 2000 reemplazos articulares.
#LasVegasContigo #ReemplazosArticulares #Ortopedia

Hoy hablamos sobre nuestro Centro de Cuidado Clinico
en reemplazo articular con el Dr. Mauricio Alzate,
Director médico, Mario Javier Vélez Vélez
(@doctormariovelez y el Dr. Julio César Garcia Ricaurte
Ortopedistas expertos en reemplazo articular y José
Daniel Lopez Padilla, enfermero del programa de
Reemplazo Articular
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En Ia Clinica Las Vegas, nuestro grupo de expertos
forman un circulo de compromiso contigo. Tu bienestar
es nuestra prioridad #LasVegasContigo

Nuestros cirujanos son el brillo de la excelencia médica.
En la Clinica Las Vegas, la salud es persona a persona.

Hoy celebramos la grandeza, Ia valentia y la mfinita
capacidad de las mujeres en todo el mundo .Su fuerza y
resiliencia nos mspiran, su amor y cuidado nos sostienen
v su sabiduria y liderazgo nos guian .En la
conmemoracion del Dia internacional de la mujer
honramos y reconocemos el papel fundamental que
desempefian en todos los ambitos de la vida. Que cada
logro, cada paso adelante v cada suefio alcanzado, sea un
recordatorio de su poder y su impacto en &l mundo.
jFeliz Dia de la mujer a nuestras verdaderas heroinas!

En la Clinica Las Vegas, tu salud, siempre serd el motivo
de nuestra felicidad, estamsoa aqui para cuidarte en cada
- paso del camimo

Uno de nuestros valores corporativos es el compromiso.

Cuando nos esforzamos constantemente por brindar un

cuidado de calidad 2 nuestros pacientes. Aca cuidamos la
- salud persona a persona -#LasVegasContigo #Servicios

Chnica Las Vegm

R
Hoy nos unimos para celebrar el Dia del Hombre, un dia ; bEn enf d'h.
dedicado para honrar la fortaleza, el compromiso y la ‘;i;::;? q:. '::;f:.v
valentia que caracteriza 2 cada uno. En la Clinica Las encatie hombre.
N Soel fmiens oot elpapel [Teliy dia del
en nuestras vidas y en é cuidado de la salud. Es un ) hombre!
momento para reflexionar sobre sus logros, reconocer su

Jadi 3 dal

i0n, y para ag por ser aseguirenla
biisqueda del bienestar personal y colectivo. jFeliz dia del
Hombre para aquellos que cada dia se esfuerzan por ser

- mejores hijos, padres, hermanos y amigos!
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Dos corazones, una mision: Tu Salud. En la Clinica Las
Vegas, nuestros cirujanos trabajan en perfecta armonia
para devolverle bienestar a tu vida. #LasVegasContigo

Clmicaimbanaco

Clinicamedellin

Cedimed

Centroncologicoant

Clinica.clofan

Clinicadelamujer_bogota

Clinicadelprado_

'#NoM asViolencia y #RespetoPorElPersonalDel aSalud.

Sumé en la excelencia de la el tologi
La cirugia de aislamiento de venas pulmonares es una
técnica especializada que estd disefiada para abordar

dici como la fibrilacién auricular, do el

1itmo cardiaco normal y mejorando la calidad de vida del
paciente. En la Clinica Las Vegas, nuestro equipo de
electrofisiologos, ncluido el Dr. Juan Carlos Diaz, realiza
esta cirugia con pracision y is0, ofreciend:
esperanza a quienes buscan soluciones efectivas para sus
afecciones cardiacas.

P

jCuidamos la salud persona 2 persona!

COMUNICADD DE PREMSA
MEDELLIN, 260E ABRIL 2024

COMUNICADO DE PRENSA OFICIAL para
toda 1a comunidad v medios de comunicacion.
Como colombianos, la Clinica Las Vegas, en
representacion de nuestro equipo médico extisnde
las mas smceras condolencias a la familia, amigos
v a todo el gremio de profesionales

Mayo
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Nusstro servicio d= Consulta Extemna 25 mucho mds qus
1un lusar d= atencion médica; es la pusrta d= sntrada
hacia uns i6 iglizada y C

con un aquipo ds expeartos sismpra dispussto a
ascucharts, estamos aqui para guiarte 2n cads paso da tu
camino hacia el bisnastar.

En la Clinica Las Vagas, la salud 25 parsona a parsona.
#LasVegasContigo #Servicios #ConsultaExterna

‘Q“ \ ! .{I"i.

Conoce da nuastro servicio da Cardiologia No Invasiva.

Comprends el diagnéstico de las patologi i - =
emplsando técnicas no invasivas madiants las qus s= seTVlruo de
b ima da las disti astructuras dal

= Cuidamos la Salud persona a persona
corazén =n tiempo real junto pardmestros d= su

funci i agendadi ibl
=LasVagasContigo =CardiolosiaNolInvasiva #Sarvicios

te agradezco por..

En este Dia de la Madre, czlebramos a todas las mujeres
que son lidaras excapcionalasan 2l trabsjo v sjemplos
inspiradorass d2 amor y fortaleza en el hogar. ;Faliz dia
da la madra! =LasVegasContigo #DiadalalMadra

Chrica Las Viges

Asi celebramos a las madras da nuestra Clinica.. jFaliz
dia para ellas!

EnelDiadelaE g dimos b jea
quienas cuidan con el corazén. Desds la Clinica Las
Vagas, fund dacimi al equipo
de enfarmeris por suentraga v dadicacién. Sulabor 25
1m faro de esperanza en tiempos dificiles.
Gonzilez v G

Dorigon, médi 61
vdelali iadaen i i6 irirgica Sandra
Marisla D" Ambrosio, pr i da Argentina. Esta
pasantia obssrvacional tuvo como objetive conocer las
técnicas utilizadas en la Clinica Las Vagas bajo nusstro
modalo de ién en 1 icularss, sl uso da

s o3 B 1

P is, p s irirsico v los

clinicosen los i El grupo astuvo
bajo la tutoria dal Dr. Mario J. Vilez V.
@do: iovalaz , madico islista an dia v
traumatologia, con unaamplia experisncia en

. quisn dina nuastro modalo
da resmplazos articularss v hacs parts intamral dal
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Junio

Comunicado oficial. La Clinica Las Vegas esta
comprometida con la salud persona a2 persona.
#LasVegasContigo

Cuando requieres una atencion urgente, nuestro equipo de
urgencias esta preparado para ofrecerte el mejor cuidado.

Con profesionalismo. experiencia y empatia. estamos aqui
para nos de que ibas la atencion que necesitas

en los momentos mas criticos. En la Clinica Las Vegas. la
salud es persona 2 persona.
#LasVegasContigo

Nuestro servicio de consulta externa se distingue por la
calidad ¥ el compromiso con la salud de nuestros
pacientes. Contamos con un equipo de especialistas
altamente capacitados v tecnologia de vanguardia,

freciendo di osticos preci v tratamientos
personalizados. Visitanos y experimenta un cuidade
integral ¥ profesional. disefiado para tu bienestar. (Enla
Clinica Las Vegas la salud es persona 2 persona!

#Consultaexterna
En la Clinica Las Vagas, rendimos homensje a todos los 2t e te !
padres que con su amor, sabiduna ¥ dadi ion, i i a —rap
s=r msjor=s cada dia ¥ motivan a enfentar cuslguisr __(,( Az (,7,(//,',
desafio con valantia ¥ determinacion. jFeliz dia dal padra! 5 > o
. =LasVazasContizo -

Azl celsbramos a los padres de nuestra Clinica . jFaliz
| dia para sllos! =L asVasazContizo =DisDslPadr=

En la Clinica Las Vaszas, ofecemos sarvicios d= radiolozia
con tacnologzia de punta ¥ un aguipo de expertos
comprometidos con tu salud. A di Ssticos
isos ¥ ripidos, brindand, pera tu

3 c = &
Lirea EPS: 501 3000 Opc 1
Linea Premivm: 501 3334
WhatsApp: 310 234 4064
iTe esperamos!
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Julio

En la Clinica Las Vagas, tu bi ez ioridad
has i i il ¥ hu do s= dadicaa

brindarte una atencidn cilida ¥ p
una estancia ila v segura E agul para cuidar
de o zalud con todo =l compromizo qus meraces.

En la Clinica Las Vegas contamos con =l servicio de

1ab i por tacnolozia de Gltima
Zeneracion ¥ un excslants aquipo d= prosionales. Te
i v ds i i para

gQue tengas infHrmacidn sobre tu salud al instantas.
Simplifica tu experiencia madica con nuestra stencidon
eficients ¥ dadicada  ;Visi ¥ siente la di ia d=
sacibis cuidado i ¥ d= calidsd @oadimed
=Lsboratorio

iTu zalud mer=cs lo msjor ¥ =n la Clinica Las Vagas t= lo
ofacemos! Nuestro sarvicio d= ciruzia cosnta con un

aguipo da Bsi 1t dos con tu bi
[t con 13 ird, de tltima tacnolozia donde
12 i imi. ¥ efctivos. Vive

1z experiencia de un sarvicio difrencia. En la Clinica Las
Wagaz, la sslud o2 persona 3 persona.

=Cirugial asVaga: =T amologizsAvanzada
iopalesD = ;

cia

Categoria Premium Clinica Las Vagas. Nusstro servicio

da axtema 32 iza por la calidad ¥ =l

compromizo con la zslud da2 i C

con un equipo de espaciali il i b 4

tacnolosia da ia, offeciendo di Ssticos pracizos CONSULTA EXTERNA «
& > P : Visf v experi un A

cuidado i ¥ proisional, diseh para tu bi

=C. =C. i i :

CARDIOLOGI!I
para cuida
» tu salu

En fa Clinica Las Vega
CONAMOS CON Un servic

Cuida tu salud con nusstros servicios cardioldgicos =n la
integral para cuid

Clinica Laz Vaga:. En la Clinica Las Viagas, tu bisnestar tu corazé
25 puastra priosi Ofr= una gamas compl d=

A ardiolézicos para quatn S secibal Encuentra las siguients
1a atencidn que marace. Nusstro aquipo de espacislistas v R aNu:: :",",‘,‘,’.‘3,’;:.-‘
la logia da tltima ion =stén agqul para w— g
cuidarte. Contactancs: Citas EPS: 501 3000 Clinica Las Vegas ]
Opcl
Citas pacients Premium: 501 3334 -

WhatsApp: 310 234 4064

Chraca Las Vemgan
Hacemos un llamado de alerta a 1a comunidad =n general
jEvita sar victima de fande! Todos nuestros procesos d2
da v todos son
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iConocias nuestro servicio de radiologia? Contactanos

Citas EPS: 501 3000 OPC 1
Citas Paciente Premium: 501 3334

Whatsapp: 310 234 4964 #TecnologizAvanzada
#Clinical_asVegas #Radiologia

Nos sentimos orgullosos po nuestros logros. Nuestra
institucion logrd la recertificacion en los procesos de
Buenas Pricticas de Manufactura (BPM) y Buenas
practicas de Elaboracion (BPE), luego de obtener un
concepto de cumplimiento de los estand de las normas
que aplican y que son verificadas por el INVIMA
(Instituto de vigilancia de medicamentos y zlimentos) en
visitas de verificacion recibidas en el mes de julio y agosto
del presente afio. Reszltamos nuestro compromiso con la
seguridad v la calidad en nuestros procesos para brindarle
al paciente y su familia.

Nuestro equipo de profesionales se encuentran
capacitados para brindarte un servicio de calidad. Enla
Clinica Las Vegas, 1z salud es de persona 2 persona.

T -
£P elencia

En la Clinica Las Vegas contamos con profesional
dispuestos 2 brindar a excelencia a cada uno de nuestros
pacientes. Por ello, estuvimos visitando a nuestro
personal que realiza tumo en la noche con una actividad de
agradecimiento por su compromiso, por su respeto y por
cuidar siempre la salud de nuestros pacientes.
#LasVegasContigo
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Esta semana tuvimos =l zusto ds compartir con =l equipo
ial d= acficial . Quienes >
nuestras instalaciones ¥ conocieron en detalle los servicios

que offecemos. Cuidamos la salud persona a parsona.
;Ssbias que =n puestra Clinica Las Vagas ofecemos un
sarvicio da itaci ium? Di: 4222
imica y confortsble durante tu estancis, gracias alas
siguisntes caracteristicas: - Lencena de cama ¥ bafio d=
alts calidad.

- Amenities (Kit de ase0 axclusivo).

- Espacios amplios y confbrtables para tu comodidad.

- Consxién Wi-Fi.

- Ment: personalizado con opcionss diarias adsptadas a tus

gustos.

- Sof cama para acompatiantes.

- : por nuastros ESpAos pensados en
Premivm. COMODIDAD

- Equipo madico y asistancial exclusivo pera ususrios
Premium. En Clinica Las Vagas, nos esbrzamos por

un servicio de ia, con espacios di
2 tu madida, tna ic ¥
tranquila
10 &= i Dia i dala idn dal

Suicidio. Recuerda que en 1a Clinica Las Vagas somos
una @milis ¥ estamos aqui para acompafiants ¥ escucharts
en cuslquier situacidn dificil por la que esté atravesando.
Juntos cr2ar 2
=LasVazasContizo

Ellos hacen parts de nuastro exclusivo aquipo d2
Anfitriones Pramivm, dissfiados para offecarts una
axpariancia de otro nival y hacer da tu estadia =n nuestra
institucion algo iniguslable. Con su entrega dadicacion v
un servicio exozpcional, garantizan qus cada detalls de tu
visita 323 tnico. En Clinica Las Vagas nos preocupamos
por ti ¥ Cuidamos la salud parsona a parsona

Esta zamana tuvimos 2l gusto d2 r=cibir al aquipo

ial d2 @colmeadi ici; en nuestras
instalacions=s, entidad con la cual tenemos convenio.
Durants su visita, xploraron de carca nusstros sarvicios,
los cuales fiisron dissfiados para brindar atancidn con
calidad a todos nuestros pacientss.

En Clinica Las Viegas, cuidamos 12 zalud personaa
parsona de manera timica, off=cisndo solucionss que 22
adsptan 2 sus necesidade:.

iEstamos listos para cuidar da ti también!

Felicitamos al Dr. Alvaro Enrique Sansbria

Quiroza @xiryj wallo por st jento como
Miembro Comrespondients de la Academia Nacional da
Meadicina en C i qu=su
pro@sionalizmo ¥ compromizo lo han llevado a tan alta o
dizmidad.
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La cantral da reprocasamisnto 23 2l 4rea encargada da
suministrar material 2:t3ril para 13 atencion a los
pacientss, contri do 2 1a dizminucidn da las
infcciones asociadas a la atancidn en zalud (IAAS) En
2sta segunda adicion da nuastro Foro da expariencias en

reprocesamisnto da dispositivos madicos en esterlizacicn
T P 2 ]3 2. tac 1, . ). P
en el r=p iento da dispositivos madicos.

Nusstro objetivo 23 cuidar 1a zalud v =l bisnestar de las

P P do a su dizposicion sarvicios de salud de
méxima calidad. =LasVezasContizo

4

Dazda 2l afio 2020, =n la Clinica Las Viagas hemos
slcanzado un hito significativo en &l cuidado de 1a salud
articular da nuastros pacientas, logrando realizer carca de
7,000 reemplazos articularss. Este &xito 2z un reflsjo de
nuastro firme compromizo con 2l bienestar v 1a calidad de
vida de quisnes conflan =n nosotros. Estz logro no sena
posible sin ol asfierzo ¥ la dedicacidn da nuestro aquipo
humano, confirmado por un grupo multidisciplinario da
i en ia, fizi is, madicina
deportiva ¥ padia, erpacislizados e 1
articularss. ias @ su compromizo ¥ expearticia,
saguimos trabsjando con =xcslancia pars offscer la msjor
atencidn y continuar sisndo raBrantas en ol campo dz la
zalud articular en =l pais. Motivados por nuestro propdsito
superior da “ Construir juntos un firturo sostanible da
‘bienastar v zalud pars la: perzonas”, reafirmamos nusstro
[ iso da saguir do hacia la innovacidn v la
msjora continua. jGracias por su confianza ¥ por
_pamitimos sar parte da su bisnestar!

Octubre

Nos complace haber recibido nuevamente al squipo comercial
de @axacolpatrizoficial, en nuestra Clinica. Dusante su visita,
pudieron conocer de primera maNo nuestros servicios,
disefiados parz ofecer una atencion intagral y de alta calidad
2 cada uno d= nusstros pacientes. En Clinica Las Vezas, nos
especializamos en cuidarla salud persona a persona,
nuestras i alas i s
de cada persona Nusstro compromiso &5 garantizarel
bienestar de nu2str0s UsN2i0s 2 raves de un servicio
confizble v eficiente Estamos preparados parz offecerte una
atencion de excelencia ;Confia en nosotros para cuidardetu
salud!

LINEAS DE ATENCION

Unea dnica N
(604) 501 30 00 g

Linea Premium
(604) 501 33 34 i 5.‘
Canal de Whatsapp |{} '}
Premium y

310 234 49 64

Clinica Las Vegas

Nuestras lineas d stencidn han cambiado. Puadas
comunicarts a los siguientss cansles de atencion teleBnica

A aguallos que l2 dan un respiro de tranquilidad a
nuastros i iGracias por T a tomar airs,
darle una pansa v respirar con frerza! =L asVegasContigo

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL Enla \ 5
Clinica Las Vegas nos unimos para generar conciencia y N .2 _7

p el bienestar ional de las p Te SRt
recordamos que cuidar nuestra mente es tan importante DiA MUNDIAL DE

como cuidar nuestro cuerpo. LA SALUD MENTAL
Elige cuidar mis de ti mismo °

;Sabias qué lavarte las manos correctamente con agua y
jabon es clave para salvar tu vida y la de millones de
personas, sobre todo de los mas pequetfios? El lavado de
manos es un habito que debemos adaptar todos los dias, es
un acto simple, pero de vital importancia.
#LaSaludPersonaAPersona

Hoy d a i6logos, quienes
siempre estan haciendo parte de nuestro equipo asistencial
en los quirdf: jFeliz dia, 10logos!
#LasVegasContigo

Recibimos el dia de hoy la visita de dos referentes
mundizles en el dmbito de la cirugia ortopédica articular, el
Dr. Thorsten Gehrke @DrThorsten Gehrke. y el Dr.
Pazblo Corona Pérez-Cardona @septicbone , quienes
estuvieron acompafiando 2 equipo de pedistas
de 12 mano del Dr. Mario Vélez. El Dr. Thorsten Gehrke,
director médico de 12 Helios ENDO-Klinik Hamburg, es
un experimentado especialista en medicina ortopédica e
mvestigacion cientifica relacionada, y el Dr. Pablo Corona
Pérez-Cardona es Cirujano Ortopédico referente en el
ambito de las mfecciones del aparato locomotor y en la
reconstruccion de defectos 6seos masivos del Hospital
Vall d"Hebron de Barcelona. Siempre serén bienvenidos a
su hogar en Colombiz 1z Clinica Las Vegas.

A zquellos que son un verdadero agente de cambio en
nuestra sociedad. Feliz dia del trabajo social

iSabias que el angidgrafo es un equipo que emite rayos X
¥ que permite observar los vasos sanguineos principales a
lo largo del cuerpo que no son visibles mediante la
radiologia convencional? Este equipo es utilizado cuando
hay sospecha de lesiones o aneurismas en venas o arterias,
un diagnostico y tratamiento oportuno pusden salvarte la
vida N quipos con logia de vanguardi
buscan que tu salud y bienestar estén siempre en las
mejores manos. #LasVagasContizo

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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jFeliz dia, mstrumentadores quinirgicos!

Conéctate con nosotros este proximo miércoles 30 de
octubre a nuestro Instagram Live, para que hablemos de
Tuberculosis con p iticos. Activalas
notificaciones y sigue nuestro en vivo. ¥LasVegasContigo

"Halloween no es solo una fecha para disfrazarse y pedir
dulces... es encontrar la diversion a través de tu
imaginacion” jAsi vivimos Halloween en nuestra Clinica

Noviembre

En la Clinica Las Viagas la tamologia d2 punta estaatu

i on ¥ e una by i para qua un
aquipo da exp idos con tu salud
nuestro Servicio de Radiologia. Este servicio ilumina sl
interior de nuestro cuerpo, pamitiando dizsndsticos
cartaros ¥ ripidos, brindando resultados confisbles para tu
tratamisnto.

"Porque lo esencial es mvisible ante los ojos”-
Antonie  de Saint. Para nuestro equipo de
radiologia, esto significa ir mas 2lld de una
imagen. Es analizar, diagnosticar y tratar
enfermedades con precision ¥ promiso En la
Clinica Las Vegas, ponemos 2 tu disposicion a
nuestros expertos y un completo servicio de
tomografias, resonancias, ecografias y rayos X.
Sabemos que la precision es fundamental, por lo
que contamos con tecnologia de iltima
generacion para obtener imagenes claras y
precisas, asegurando diagndsticos certeros y
tratamientos efectivos

4

En nuestra organizacion, el profesionalismo es
un valor esencial que nos defme. Ofrecemos
atencion con empatia y compromiso, poniendo
siempre en primer lugar 1z salud y el bienestar de
nuestros pacientes. Nos esforzamos por brindar
un servicio de excelencia que marque la diferencia
en cada experiencia.

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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Te queremos en

! e anl

Formaeiin
 Tocmico administratie en salud

| Experiencin
! * 2 whon o drwan du wtencitn of eauenio.

iTe 2stamos buscando v t2 vamos 3 encontrar! En la Clrea s Ve
Clinica Las Vagas t2 svudamos a cumplic tus susfhios, 4

trabaja con ion. Si

con los raquisitos, envianos tu hoja de vidaa A \

salaccion. veg@quironsalud. com.

£ o .
La MAGIA de la

.

llega a nuestra «
CLINICA® &
£5
iLa magia d= la Navidad ilumina la Clinica Las Vagas!

Esta &poca nos racuerda que la salud, =l amor v la
’spxmmmnsm r2galo: mas valioszos.

{QUE ES EL TRIAGE?

peridn Y dasiticactn de
A

En la Clinica Las Vagas, 2l triags de urgencias 22 mas que
un proceso; 2s 2l inicio de una consxion imica con tu
zalud. Hoy quersmos contarts como 2 la clasificacion de
2st2 en nuestro servicio. Descubre cémo damos Brmaarte
experisncia desde =l primer encuentro hasta la atencicn
espacializada.

Te queremos en

Formacidn

* Madico goneral,

Experlencia

. :m 2 aftos de experiencia en e serviclo

iT2 estamos buscando v t2 vamos a encontrar! En la
Clinica Las Viaga: t2 ayudamos a cumplir tus suafics,
teabaja con nosotros... Buscamos madico general. Si
cumples con los raquizsitos, envianos tu hojada vidaa
salaccion. vaz@quironsalud. com

Uno de nuestros propositos es cuidar 1a salud de cada
parsona Por es0, en conjunto con =l aquipo madico
pro©sional da la Clinica te prazantamos hoy nuastro
Chagqueo Madico, una herramisnta que t2 syudsrd a
prevenis anrmadades, cuidar tu salud con &l in d2 qua
tengas una busna calidad de vida v asi poder evitar
complicaciones en 2l fisturo. (El aquipo 2:té listo para

atanderte!
Comunicats con nosotros & través da los siguientas BEEE [ 3
ma. S\ SN WIS - e
CHEQUEODS MEDICOS
WhatsApp: 310 289 7228
rerenicin Oirvea Lo Vegms

Corrzo: chaquacs. vez@qui com

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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Diciembre

A todos los madicos qua trabgjan con amor v dedicacicn
dia a dia para salvar vidas. [Faliz Dia dal Madico!
r

Gracias a nuastro aquipo médico, por siempra tener una
sonfiza v atender 3 cada pacients con <l alma v corazon!.
Faliz dia, Docs

r

Te prasentamos una parts d2 nuastro aquipo de trabgjo.
Datras de cada uno de allos sxists un corazdn
compromeatido y dadicado a cuidar 1a vida d= nuestros
pacientas. Gracias por su bonita labor!

* Mario ez
Nuestias servicios de
CONSULTA EXTERNA.

Tu biensstar 25 nuastea prioridad. Estamos aguil para
brindarts atencion de calidad, carcana v confisble.

Clinica Lay Vg

14 Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia J +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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12. ACCESO A DIFERENTES CANALES DE ATENCION AL USUARIO COMO UN MECANISMO DE PARTICIPACION

SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO

Actividad: GARANTIZAR EL ACCESO A LA INSTITUCION POR PARTE DE LA CIUDADANIA MEDIANTE

LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION: TELEFONO, CORREO, WHATSAPP, PAGINA WEB, BUZON,

QR, PRESENCIAL.

Clinica

Las Vegas

Inicio  ¢Quiénes somos? »  Pide tucita~ Pagosen linea PORSF  Historia Clinica  Reemplazo articular

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

Respetado Usuario a).

0 Este espacio estd pensado exclusivamente para que le dé trimite a sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y feficitaciones con el servicio

que reciba en nuestra institucion, le agradecamos no incluir ningun tipo da informacidn diferente a la relacionada con su experiencia de servicio

en Clinica Las Vegas.

5i desea radicar una PORSF, solicitamos por favor dirigirse al enlace a continuacidn y diligenciar los datos pertinentes, haciendo una completa

descripcidn de su reclamo o sugerencla.

¥ Formular PORSF

Clinica
Las Vegas

Parsona que regisira

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

INecesitas ayudaT @

J +57 (604) 501 30 000

Escribenos

& Informacién
info@clinicalasvegas.com
& Citas médicas
citas.veg@quir d.com
& | inea ética @quironsalud.com

& Notificaciones Judiciales

cdocument
™ PQRS

& canal para especialistas

@quironsalud.com

Contactanos
¢ Linea unica
(604)5013000

Linea Premium (604)5

© WhatsApp
+57 3102344964

Ubicacion
9 Cl. 2 Sur #46-55, El Poblado, Medellin,
Antioquia

AN-TH-07-ED1

www.clinicalasvegas.com
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13. DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL DEL SECTOR SALUD
PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO,

HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION DE
LA COMUNIDAD EN EL SECTOR.

Actividad: Capacitacion de Primeros auxilios psicologicos. "Mi Botiquin de PAP"

FORMATO T FORMATO
I LISTADO DE ASIS’
TISTADO DE ASISTENGIA | T TENCIA
[UNIDAD FUNGIONAL: Apoyo adminisiratvo linica  UNIDAD FUNCIONAL: Apcyo adminsirativo EDICION
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himans cur Lol Psicologiass

Reunién___ Capacitacién X
Proceso responsabl do Ia cay mwmwn— runidn___ Capacitackn_..

oSy "y Florea 10ceso respoasable de la capacitacién yio _Ehaha.a.&_ﬁ_“__
calogs
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wrgo
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[Las Vggas D e e : | T L —
: e eSO RETUALZAGION | 600166 | Cliica |UNGAD FUNGIONAL: Apsyo samisiabeo —
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Proceso dela ¥o reunidn: St : G h

Raunide____ C acion_3<
Nombre capacitador, ,Hrb'el mm’;:b\u*lglhyhm i
Cargo capacitador 4 4
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2 om [Jven lx Soterar | Aw Sal UCL-ULE _canao AREA |
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Bote Casighon | lbears Fraia Avl o jorreer e 53 :
a Hutudo Mt apumend %ip}h‘k‘m b ri | LT
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administrativo EDICION |
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14. DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA
GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION DE LA COMUNIDAD EN EL
SECTOR

Actividad: Promocion de la salud mental y habitos de vida saludable medicante actividades y
capacitaciones en Prevencion de conductas autolesivas y suicidio

a. Actividad escucho y acttio

Nelson Cardona

5/22/24 130540 5/22/24 130641 anonymaus  Escucho y actuo 5/22/2024 0 Psicologia GH 0 Alejandra- Oleda TECNOLOG 0
5/22/2413:07:50  5/22/2413:09:26 anonymaus  Escucho v actda 0 5/22{2024 0 Psicologia GH 0  Alsjandra - Oleda Adrizna Uribe 0 ESTADISTICA ¥ REGISTROS 0
5/22/2413:08:09  5/22/2413-10:08 anonymous  Escucha y actuo 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra- Oleds Diana Patricia Carmonaca 0 LABORATORIA CLINICD 0
5/23/2413:06:12  5/22/2413:10:36 anonymous _ Escucho y actio 0 5/22/2024 0 Conectate 0 Alsjandra- Oleds Katerine Bedoya Dugue 0 AUDITORIAS CUENTAS ME 0
5/23/2413:06:41  5/22{2413:11:39 anonymous _ Escucho y actuo 0 5/22/2024 0 Conectate O Alsjandra- Oleda Sindy Lorena Nohava Sald 0 AUDITORIAS CUENTAS ME 0
5/22/2413:1037  5/22/2413:11:42 anonymaus _ Escucho y actua 0 5/22{2024 0 Psicologia GH 0  Alsjandra - Oleda Frady Santana 0 AUDITORIAS CUENTAS ME 0
5/22/2413:10:42  5/22/2413-11:50 anonymous _ Escucha y actio 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra- Oleds Paula Andrea Madrid Gor 0 PSICOLOGIA 0
5/22/2413:11:04  5/22/2413:12:14 anonymous _ Escucho y actio 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra - Oleds Juzn Carlos Garzén Uribe 0 TECNOLOGIA £ INFORMAT 0
5/23/2413:12:32  5/22{2413:15:10 anonymous _ Escucho y actuo 0  5/22{2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra- Oleda Yaned oliveros 0 AUDITORIAS CUENTAS ME 0
5/22/2413:21:06  5/22/2413:2148 anonymaus _ Escucho v actda 0 5/22{2024 0 Psicologia GH 0  Alsjandra - Oleda Daniel PatifioZapata 0 EXPERIENCIA DEL USUARN 0
5/22/2413:2436  5/22/2413:26:30 anonymous _ Escucho y actio 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra- Oledz Diznz Jacqueline Olart= D 0 TESORERIA 0
5/23/2413:25:15  5/22/2413:3631 anonymous _ Escucha y actis 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra - Oleds Esteban Rojas Cano 0 AUDITORIAS CUENTAS ME 0
5/23/2413:2738  5/22{2413:39:34 anonymous _ Escucho y actud 0  5/22{2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra- Oleda Lsura Isabel Giraldo Zule 0 OTROS... 0
5/22/2413:28:58  5/22/2413:29:45 anonymaus  Escucho v actdo 0 5/22{2024 0 Psicologia GH 0 Practicantede psicolog  Stefania Agudelo cardona 0 FARMACIA 0
5/22{2413:29:03 5/22/24 13:30:00 anonymous  Escucho y actua 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Practicantede psicolog  Oscar David zapata 0 FARMACIA 0
5/22/2413:23:21  5/22/2413:30.01 anonymous _ Escucho y actio 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Oleda Serna Rafsel Esteban Amaya arb 0 INGENIERIA Y MANTENIM 0
5/22/24 13:28:45 5/22/24 13:31:05 anonymous _ Escucho y actua 0  5/22{2024 0 PsicologiaGH 0 Oleda Serna Andrés Felipe Cadavid V0 FARMACIA 0
5/22/241331:26  5/22/2413:32:48 anonymaus  Escucho y actud 0 5/22{2024 0 Psicologia GH 0  Alsjandra cuderos Yuly Andrea Urrego Fernai 0 RADIOLOGIA E IMAGENOL 0
5/22/24133120  5/22/2413:32:52 anonymous _ Escucho y actdo 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra cuderos Dayron Martinez Herndnd 0 CIRUGIA 0
5/22/24 133743 5/22/24 133329 anonymous  Escucho y actud 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra cuderos Paola Andrea ramos 0 RADIOLOGIA E IMAGENOL 0
5/23/2413:33:04  5/22/2413:34:48 anonymous _ Escucho y actuo 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra coveros Yojan londofio 0 CIRUGIA 0
5/22/24 13:31:03 5/22/24 13:36:34 anonymous  Escucho y actua 0 5/22f2024 0 PsicologiaGH 0 Alzjandra Leura ximena rincén Guer 0 INGENIERIA Y MANTENIM 0
5/22/241331:10  5/22/2413:36:38 anonymous _ Escucho y actlo 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra Danna ruiz 0 EXPERIENCIA DEL USUARI O
5/22/24 133745 5/22/24 133843 anonymous _ Escucho y actio 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra Edison Ortiz 0 OTROS.. 0
5/23/2413:38:18  5/22/2413:39:49 anonymous _ Escucho y actlo 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra Carlos restrepo 0 TECNOLOGIA E INFORMAT 0
5/22/24 13:38:1% Escucho y actia 0 5/22{2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra Cuberos Brayan Stiven Nifio Guzidr 0 COMUNICACIONES 0
5/22/2413:39:47  5/22/2413:41:06 anonymous _ Escucho y actuo 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra cuberos Sindy yoana correa pareja 0 EXPERIENCIA DEL USUARN 0
5/23/241345:27  5/22/241346:37 anonymous _ Escucho y actud 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra Yuleisi Estrada Deossa 0 FARMACIA 0
5/23/2413:4638  5/22/2413:47:39 anonymous _ Escucho y actuo 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra coeros Maria Estefania Carmona 0 FARMACIA 0
5/22/2413:47:22  5/22/2413:48:52 anonymaus  Escucho y actua 0 5/22{2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra cuberos Yulian lopez 0 INGENIERIA Y MANTENIM 0
5/22/2413:59:04  5/22/2414:00:29 anonymous  Escucho y actuo 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra Cuberos Johan Esneider Rodrigusz 0 INGENIERIA Y MANTENIM 0
5/22/24 14:00:03 5/22/24 14:00:56 anonymaus _ Escucho y Actio 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH D Alsjandra cuberos Hugo Orrego 0 INGENIERIA ¥ MANTENIM O
5/23/2413:53:39  5/22{24 14:01:53 anonymous _ Escucho y actio 0  5/22{2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra Carolina Garcas 0 FARMACIA 0
5/22/24 14:17:58  5/22/24 14:19:35 anonymaus _ Escucho y actua 0 5/22{2024 0 PsicologiaGH 0 Alzjandra Amaury Duefias Morales 0 OTROS... 0
5/22/2414:19:06  5/22/24 14:21:05 anonymous _ Escucho y actdo 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra Cuberos Alzjandra Tobidn 0 INGENIERIA Y MANTENIM 0
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b. Actividad caja de pandora
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c. Estrés

Arbol de emociones

finalizacioe £ 14 1432 ] 1 del par i
5/22/24 13.05:40 5/22/24 13:06:41 anonymous  Escucho y actuo 0 0 Alejandra - Oleda Nelson Cardona 0 TECNOLOGIA E INFORMAT 0
5/22/24 13:07:50 5/22/24 13:09:26 anonymous  Escucho y actiio 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alsjandra - Oleda Adriana Uribe 0 ESTADISTICA ¥ REGISTROS O
5/22/24 13:08:09 5/22/24 13:10:08 anonymous  Escuche y actus. 0 5/22/2024 0 logiaGH 0 Alejandra- Oleda Diana Patricia Carmona c2 0 LABORATORIA CLINICO O
5/22/24 13:06:12 5/22/24 13:10:36 anonymous  Escucho y actio 0  5/22/2024 0 Conectate 0 Alejandra- Oleda Katerine Bedoya Duque 0 AUDITORIAS CUENTAS ME 0
5/12/2813:06:41  5/22{2413:11:39 anonymous _ Escucho y actus. 0 5/22/20240 Conectate O Alejandra-Oleda Sindy Lorana Nohava Sald 0 AUDITORIAS CUENTAS ME O
5/22/24 13:10:37 5/22/24 13:11:42 anonymous _ Escuche y actuo 0  5/22/2024 0 Psicologh 0 Alejand led y 0 AUDITORIAS CUENTAS ME O
5/12/2413:10:42  5/22/2413:11:50 anonymous _ Escucho y actdo 0 sf22/2004 0 0 Alejandra-Oleda Paula Andrea Madrid Gon 0 PSICOLOGIA )
5/22/2413:11:04 5/22/2413:12:14 anenymous _ Escuche y actiio 0 5/22/2024 0 Psicolog: 0 Alejand led Juan Carl &n Uribe 0 iA £ INFORMAT 0O
5/22{2413:1232  5/22/2413:15:10 anonymous _ Escucho y actuo. 0 5/22/2024 0 Psicologi o i 0 i E 0
5/22(2413:2106  5/22/2413:21:48 anonymous _ Escucho y actdo 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alejandra - Oleda DanielPathozZapata 0 EXPERIENCI DEL USUARI O
5/22/24 132436 5/22/24 13:26:30 anonymous  Escucho y actio 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Algjandra - Oleda Diana Jacgueline Olarte D 0 TESORERIA [}
5/22/2813:25:19  5/22/2413:26:31 anonymous _ Escucha y actia 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH O Alejandra - Oleda Esteban Rojas Cano 0 AUDITORIAS CUENTAS ME O
5/22/24132738 5/22/2413:23:34 anonymous  Escucho y actud 0 5/22/2024 0 logiaGH 0 Alejandra - Oleda Laura Isabel Giraldo Zulet: 0 OTROS... [
5/22/2413:28:58 5/22/2413:29:45 anonymous  Escucho y actio 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0  Practicante de psicolog Stefania Agudelo cardona 0 FARMACIA o
5/22(2413:29:03  5/22/2413:30:00 anonymous _ Escucho y actus 0 sf22/2004 0 Psi 0 i i 0 FARMACIA )
5/22/2413:29.21 5/22/24 13:30:01 anonymous  Escucho y actio 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Oleda Serna Rafael Esteban Amaya arb 0 INGENIERTA ¥ MANTENIM 0
5/12/2813:28:95  5/22/2413:31:05 anonymous _ Escucho y actus. 0 sf22/2004 0 ogiaGH 0 DledaSerna Andrés Falips Cadavid V0 FARMACIA )
5/22/24 133126 5/22/24 13:32:48 anonymous  Escucho y actud 0 5/22/2024 0 logia GH 0 Alejandra cuderes Yuly Andrea Urrego Ferna 0 RADIOLOGIA E IMAGENOL 0
5/22/2413:31:20 5/22/2413:32:52 anonymous  Escucho y actio 0 sf22/2024 0 i ie o Dayron and 0 CIRUGIA o
5/22/24 13:32:43 5/22/2413:33:29 anonymous _ Escuche y actus 0 5/22/2024 0 logia GH 0 Alejandra cuderes Paola Andrea ramas. 0 RADIOLOGIA E IMAGENOL O
5/22/2413:33:04 5/22/2413:34:48 anonymous  Escuche y actuo. 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0  Alejandra coveros Yojan londofio 0 CIRUGIA o
5/22/2413:3103  5/22/2413:36:34 anonymous _ Escucho y actus 0 5/22/2024 0 PsicologizGH 0 Alejanara Laura ximena ringén Gusr 0 INGENIERA Y MANTENIN O
5/22/24 13:31:10 5/22/24 13:36:38 anonymous  Escucho y actio 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Algjandra Danna ruiz 0 EXPERIENCIA DELUSUARI 0
5/22(2813:32:45  5/22/2413:38:43 anonymous _ Escucho y actlo 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alejandra Edison Ortiz 0 oTRos.. )
5/22/2413:38:18 5/22/2413:33:49 anonymous  Escuche y actiio 0 5/22/2024 0 logiaGH 0 Alejandra Carlos restrepo. 0 TECNOLOGIA E INFORMAT 0
5/22/24 13:38:19 5/22/24 13:40:18 anonymous  Escucho y actio 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Alejandra Cuberos Brayan Stiven Nifio Gualdr 0 COMUNICACIONES o
5/22(2413:39:47  5/22/2413:41:06 anonymous _ Escucho y actus. 0 sf22/2004 0 iogiaGH 0 Alsjandra cuberos Sindy yoana correz pareja 0 EXPERIENCIA DEL USUARI O
5/22/24 13:45:27 5/22/24 13:46:27 anonymous  Escuche y actud 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH 0 Algjandra Yuleisi Estrada Deossa 0 FARMACIA [
5/12/2413:4638  5/22/2413:47:39 anonymous _ Escucho y actuo 0 sf22/2004 0 logiaGH 0 Alsjandra cosros. Maria Estefania Carmona 0 FARMACIA )
5/22/24 13:47:22 5/22/24 13:-48:52 anonymous  Escuche y actuo 0 5/22/2024 0 logia GH 0 Alejandra cuberes Yulian lopez 0 INGENIER(A Y MANTENIM O
5/22/2413:59:04 5/22/24 14:00:29 anonymous  Escucho y actuo 0 sf22/2024 0 icologia GH 0 Alejandra Cuberos Johan Esneider Rodriguez 0 INGENIER(A Y MANTENIM 0
5/22/24 14:00:03 5/22/24 14:00:56 anonymous _ Escuche y Actia 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH O  Alejandra cuberas Hugo Orregn 0 INGENIERIA Y MANTENIM O
5/22/2413:58:39 5/22/24 14:01:53 anonymous  Escuche y actio. 0 5/22/2024 0 PsicologiaGH 0  Algjandra Carolina Garces 0 FARMACIA o
5/22(2814:1758  5/22/2414:19:35 anonymous _ Escucho y actus 0 5/22/2024 0 PsicologizGH 0 Alejanara Amaury Dusas Morsles 0 OTROS... 0
5/22/24 14:19:06 5/22/24 14:21:05 anonymous  Escucho y actiio 0  5/22/2024 0 PsicologiaGH O Alejandra Cuberos Alejandra Tobén 0 INGENIER(A Y MANTENIM 0
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15. DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA
GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION DE LA COMUNIDAD EN EL

SECTOR

Actividad: Actividades relacionadas con la generacion de Habilidades para la vida mediante:

comunicacion asertiva, técnicas para reqular el estrés, relaciones interpersonales, etc.

HABILIDADES SOCIALES:

Nombre del capacitador u or Nombre completo del participante Area del participant

Hora de inicio
9/23/24 8:04:42

Hora de finalizacién Nombre del evento  Fecha

9/23/24 8:05:20 Habilidades sociales

Proceso responsable

9/23/2024 Psicologia gestion Humana Mauro Upeguiy Valery Florez Laura medina Vélez

9/23/24 8:04:39

9/23/24 8:06:20 Habilidades sociales

9/23/2024 Psicologia gestion Humana Mauro Upegui y Valery Florez Carlos David Pardo Yela

9/23/24 8:04:53

9/23/24 8:06:56 Habilidades sociales

9/23/2024 Psicologia gestion humana

9/23/24 8:04:55

9/23/24 8:07:08 Habilidades sociales

9/23/2024 Psicologia gestion humana

9/23/24 8:13:29

9/23/24 8:14:35 Habilidades Sociales

9/23/2024 Psicologia gestion humana

9/23/24 8:13:20

9/23/24 8:14:54 Habilidades sociales

9/23/2024 Psicologia gestion humana

9/23/24 8:13:58

9/23/24 8:14:54 Habilidades sociales

9/23/2024 Psicologia gestion humana

URGENCIAS
URGENCIAS
Mauro Upegui y Valery Florez Viviana orrego lopez URGENCIAS
Mauro Upegui y Valery Florez Juan Esteban Perez Lopez UCI-UCE
Mauro Upegui y Valery Florez Marfa Clara Ochoa HOSPITALIZACION
Mauro Upegui y Valery Florez Jeferson Dario velasquez Sanchez ADMISIONES
Mauro Upegui y Valery Florez Ana Maria Salazar Alvarez URGENCIAS

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA : Este programa empezd a ejecutarse desde el mes de julio hasta
diciembre, con el fin de promover el fortalecimiento de la CULTURA ORGANIZACIONAL mediante acciones de
formacidn alineadas con las sefias de identidad para garantizar acceso a canales de atencién preferencial y una
gestién oportuna frente a las diferentes solicitudes, siendo una clinica visible, elegible, competitiva, posicionada y con
conciencia de marca.

®

Programa fortalecimiento de la cultura

Jornada 1 (julio)
* Programa PREMIUM en Clinica las Vegas
* Relacion diferencial, cuidado de los detalles, imagen personal
Jornada 2 (agosto)
» Informacion adecuada, asertiva y comunicacién de malas noticias
* Tipos de Clientes
Jornada 3 (septiembre)
+ Confidencialidad e historias clinica
= Intimidad y privacidad en el servicio
Jornada 4 (octubre)
* Préximos pasos
= Comunicacién multicanal

Jornada 5 (noviembre)
* Manejo del ruido
» Cuidado de las instalaciones
Jornada 6 (diciembre)
= Motivacién y autoconocimiente inteligencia emocional y autogestién emaocional

Clinica Las Vegas
= Programa de bienestar

AN-TH-07-ED1

www.clinicalasvegas.com

J +57 (604) 501 30 000
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D

® P P P 30 P
Coberturas
[o— % Cobertura
Ornads ptblico objeto total asistentes
63 61 59
= Julio 46% 70.00%
. Agosto 54% 67.78%
49 Septiembre 42% 65.56%
4 18 18 17
Octubre 16% 60.00%
14
]
Noviembre 31% 33.33%
Julio Agoste Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Diciembre [s174 18.890%

—fmParticipantes e Total asistentes

i PUiDIiCO ObJEtO

Clinica Las Vegas

Registro fotografico:
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Formacidén enfermeria (Asertividad, comunicacion efectiva)

Durante todo el mes de julio se tuvo participacién desde el drea de experiencia en la formacion del personal
asistencial, se abordaron temas de comunicacién efectiva y asertiva con un total de 24 horas de capacitacion.

|Nombresy Carga Area TEMA h
Humanizacién (comunicacion asertiva

- Victor Alfonso Rendon feite Enfermero Uci y efectiva)
Humanizacién (comunicacién asertiva

|| Michele Alejancra Auxiliar ¢ y efectiva)
Humanizacién (comunicacién asertiva

-[JUAN DAVID ECHEVERRI ENFERMERO CIRUGIA y efectiva)
auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva

- Ana Lucia Correa Villa i 2do - 3 y efectiva)
Humanizacién (comunicacion asertiva

-[NATALIA CASTELLANOS ZAPATA |ENFERMERA uci y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva

L Alina Maria Durango isaza enfermeria Uci y efectiva)
Humanizacién (comunicacién asertiva

- Maria angelica martinez mondol Enfermera Uci vy efectiva)
Auxiliar de Humanizacion (comunicacion asertiva

L Alba yamile atehortua enfermeria Hospitalizacion y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva

| Fernando Sema enfermeria Cirugia. y efectiva)
Auxiliar de Humanizacion (comunicacion asertiva

- Juan Alfredo Ortiz Mesa enfermeria Girugia y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva

||Shirley Cristina Rojas Agudelo ¢ y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

-[Paola Liliana Areiza Trujillo enfermeria Cirugia y efectiva)

Humanizacién (comunicacién asertiva

| Marfa Fernanda Arrubla Auxiliar enfermeria  Hospitalizacién y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva

! Heriban Ruiz enfermeria Cirugia, y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva

| Oscar Javier Rendén Castillo enfermeria Cirugia y efectiva)
Humanizacién (comunicacién asertiva

. Lina Johana Arango Velasquez Aux enf Cirugia y efectiva)

| Maira Alejandra Yepes aguime

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

Auxiliar enfermeria

Hospitalizacion

Humanizacién (comunicacion asertia
y efectiva)

Humanizacién (comunicacion asertiva

HMelissa Durango Ramos Enfermera Hospitalizacion y efectiva)
Terapeuta Humanizacién (comunicacion asertiva

HMaria Camila Osorio osormno respiratorio Uci y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

HLina Marcela Orozco Ramirez enfermeria Uci v efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

| Carina Restrepo franco enfermeria Radiologia y efectiva)
Auzxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

| Juan David Montoya enfermeria Radiologia y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

| Diana Maritza Aula Hemandez enfermeria Cirugia vy efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

} Dario Alfonso lozano carrillo enfermeria Asistencial v efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

| Tok era Alejandra Rodriguez campo  enfermeria Cirugia y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

HLiliana Sucerguia Higuita enfermeria Hospitalizacion v efectiva)
Humanizacién (comunicacion asertiva

HJuan Fernando loaiza Aux en enfermeria_|Hospitalizacién y efectiva)
Auzxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

| Diana Maritza Avila Herandez enfermeria Cirugia y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

}Dario Alfonso lozano Carrillo enfermeria Asistencial y efectiva)
Humanizacién (comunicacion asertiva

HPaola margarita herazo quiroz Enfermera Hospitalizacién y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

HCaralina Vallejo Uribe enfermeria Hospitalizacion v efectiva)
AUXLIAR EN Humanizacién (comunicacion asertiva

1JOSE ENRIQUE ARANGO BOLIVAR |[ENFERMERIA CIRUGIA y efectiva)

Humanizacién (comunicacion asertiva

| Paola Andrea Valencia Londofio Enfermera Hospitalizacién y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva

| Damaris florez agudelo enfermeria Uci y efectiva)
Humanizacién (comunicacion asertiva

HLuisa Mendoza Enfermera Hospitalizacion y efectiva)

J +57 (604) 501 30 000

www.clinicalasvegas.com

AN-TH-07-ED1
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Humanizacion (comunicacion asertiva

Santiago Durango montoya " 4 y efectiva) . Auxiliar de Humanizacien (comunicacion asertiva
; - aseriia Mirella castafio quintero b 0 y efectiva)
Susana Garcia Enfermera Cirugia y efectiva) Hospitalizacion 3 .
[Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertia Lo i feg””‘” piso fase H“'gi[“z““’” (comunicacién asertiva
Maria Alejandra Rodriguez Mazo i ucl y efectiva) 2 avera tores uxtiar res Y efectiva) _ _
Humanizacion (comunicacion aseniva Auxiliar de Humanizacicn (comunicacién asertiva
Daniel Esteban Parra Arguello Enfermero i 6 y efectiva) Luz Mary Alquerque Mesa enfermeria Uei y efectiva) _ _
" - Auxiliar de Humanizacin (comunicacion asertiva
Auxiliar de Humanizacion (COmUNICACIoN asertiva | oo Lo ren oot Cirucia i
Johana forez enfermeria Hospitalizacion y efectiva) A A ‘:i o -
. . umanizacion (comunicacién asertiva
Auwdliar [.15 . Humanizacion (comunicacién asertiva Isabel Cristina Calle Rendon Auxiliar ucl y efectiva)
Mariana montoya henao enfermeria Hospitalizacion y efectiva) Humanizacién (comunicacién asertiva
Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva
Mara Sofia Castilla Martinez Enfermeria Hospitalizacion v efectiva) laura zuleima fochs sanchez  |awdliarde enfermena juci t«:ﬁ%ﬁmm T E—
R Auxiliar [%E Cuidados intensivos |Humanizacién (comunicacién asertiva Laura monsalve Auxiliar Radidlogia y efectiva)
Sully Jannet Aharez Sucerquia enfermeria adultos |y efectival auxiliar de - o asertiva
—— — I
Auxiliar de Humanizacin (comunicacién asemiva il echavarria galeano dpisoise] y efoctiva)
Kelly johanna echeverri herrera enfermeria Uci y efectiva) (AUNLIAR DE Humanizacién (comunicacion asertiva
Humanizacion (comunicacion asertiva  ANDRES FRANCO RIOS ENFERMERIA HOSPITALIZACION |y efectiva)
Maria eugenia oliveros Auxiliar 2t y efectiva)
Auxiliar de Humanizacion (comunicacion asertiva
enfermeria Hospitalizacién v efectival
[Auxiliar de Humanizacion (comunicacién asertiva Humanizacién (comunicacién asertiva
enfermeria Cirugia y efective) _ JULIANA BUILES CARDENAS TECN RADIOLOGIA | RADIOLOGIA ¥ efectiva)
Humanizacién (comunicacién asertiva AUXLIAR DE HOSPITALIZACION  Humanizacién (comunicacién asertiva
Alejandra Palacio Velasquez Auxiliar enfermeria  Hospitalizacion y efectiva) |SABEL VELEZ GONZALEZ ENFERMERIA 2 FASE 1 y efectiva)
Tecnologo imagenes Humanizacion (comunicacion asertiva Auxiliar de Humanizacin (comunicacion asertiva
Maria eugenia Martinez llano dx Radiologia y efectiva) Daniela marin paniagua i Uei y efectiva)
. ) Humanizacién (comunicacién asertiva Auxiliar de Humanizacion (comunicacion asertiva
Lorena Pefia Aux de enfermeria_ Hospitalizacion y efectiva) Laura Marcwla Blandon Zapata enfermeria Uci v efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva
Paula Cristina Montoya Acevedo enfermeria Hospitalizacion v efectiva) Tecnologo en
Humanizacién (comunicacién asertiva imagenes Humanizacién (comunicacién asertiva
Maria Camila Morales Ferraro Auxiliar if t v efectiva) Duver Arley Martinez Franco duaagnosticas Radiclogia v efectiva)
Tecnologa en
imagenes Humanizacién (comunicacion asertha | Auxiliar en Humanizacién (comunicacion asertiva
|Maria adelaida arroyave villa diagnosticas Imagenologia |y efectiva) Jaun jhobani mejia bueno Uci uce y efectiva)
Humanizacion (comunicacion asertia Humanizacién (comunicacion asertiva
- Luisa Fernanda chala Enfermera Hospitalizacién y efectiva) Martha lecnor Jurado Bohorquez [Auxiliar Enfermeria__|Hospitalizacion v efectiva)
Humanizacién (comunicacion asertiva Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva
an Stevens Rodriguez Henao |Enfermero Uci |y efectiva) Sandra Maria correa Restrepo enfermeria Hospitalizacién y efectiva)
Terapeuta Humanizacién (comunicacion asertiva [TERAPEUTA Humanizacién (comunicacién asertiva
- Maryluna Ochoa Posada respiratorio UCI UCE y efectiva) Susana |darraga Restrepo RESPIRATORIO UCI UCE y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva
|Claudia Catalina Caro Montoya enfermeria Uci |y efectiva) Jennifer Zea Restrepo enfermeria Radiologia y efectiva)
Auxiliar de Humanizacion (comunicacion asertiva Humanizacién (comunicacion asertiva
Jaime Andrés Cafiola Velez enfermeria Uci y efectiva) Julidn Martin. Sudrez suarez Enfermero Uei y efectiva)
Humanizacién (comunicacion asertiva Humanizacién (comunicacion asertiva
Sandra milena castrillon gutierrez Enfermera Cirugia y efectiva) Stiven uribe Enfermero Cx y efectiva)
Humanizacién (comunicacion asertiva Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva
Beatriz Elena Valencia Marin Enfermera jefe Cirugia |y efectiva) Natalia Sanchez manco i 3fased y efectiva)
Humanizacién (comunicacion asertiva ) . .
|Marian Jullysa Correa Comea Enfermera Hospitalizacion v efectiva) Tecndlogo en Humanizacion (comunicacion asertiva
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva Diego Daza Cardona radiclogia RADIOLOGIA v efectiva) o .
Maria Camila Ruiz Peldez enfermeria Uci/uce v efectiva) Auxiliar de . Humanizacién (comunicacién asertiva
Humanizacién (comunicacion asertiva Melissa velez moncada Radiologia y efective) _ _
Mieyam Gutiémez gomez Auxiliar ia_Uci Uce y efectiva) Humanizacicn (comunicacion asertiva
[Ausiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva Daniela palacios Enfermera ! y efectiva)
Sarai Morales enfermeria Uei y efoctiv) Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva
- - - Mgiuel Angel ruiz ospina enfermeria Hospitalizacion v efectival
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva m o — I
- umanizacién (comunicacion asertiva
Diana paola zuluaga sclano enfermeria Uci efectiva) .
y efoctia) - - Astrid Eliana Giraldo Ramirez Auxiliar enfermeria  Uci y efectiva)
Auxiliar de Humanizacion (comunicacion asertia Ao m — — -
\Wilson arbey Orre sada enfermeria Uei y efectiva) . | uxiliar de umanizacién (comunicacion asertiva
[ifisen armey Direge 2058t ctiv) _ - Kelly Manuela Avendario llana Uci y efectiva)
Humanizacién (comunicacion asertiva mlar m - p—
JHON STEVEN GIRO USME  Andilar a v y soctiva) i uxiliar de umanizacién (comunicacion asertiva
— — Lina Marcela Aharez enfermeria Uci v efectiva)
Humanizacin (comunicacion asertia Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva
Maria Camila manco Graciano Enfermera Hospitalizacién |y efectiva) _ _ _ Sandra hurtado enfermeria Hospitalizacion y efectiva]
Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva osplelzacen p -
Maria Daniela Rendn A papils Hoscilal 105 |y et [Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva
ana Janiela Ren www}f Cristina Restrepo Puerta enfermeria Hospitalizacion y efectiva)
L Ene Cirugi Hul;amzamm {comunicacion asertiva Auxiliar de Humanizacién (comunicacion asertiva
ILorena martinez nfermera g y efectiva) Juan Felipe Salazar anfermeria et v efectiva)
Terapeuta Humanizacién (comunicacion asertiva
Cesar Augusto Jiménez alzate respiratorio Uci y efectiva)

r No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia J +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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Ausiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva
4 Cleyci johanna arango alvarez enfermeria ucl y efectiva) UNIDAD DE
[Ausiliar de Humanizacin (comunicacién asertiva CIRO USME CUIDADOS AUXILIAR DE
4|Vuri Alejancra Vargas Duque i Uci y efectiva) .
H — — JHON STEVEN 102 INTENSIVOS ENFERMERIA j
umanizacién (comunicacion asertiva
4 Margarita maria aqudelo ospina Auiliar enfermeria | Uci y efectiva) ECHEVERRI
Auiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva
4 Luz mery baena enformeria Hospitalizacion |y efectiva) CASTRILLON
Humanizacion (comunicacién asertiva JUAN DAVID 101 CIRUGIA ENFERMERA({O) J
4 Ana Maria Tobon Enfermera ¢ y ofecing) _ _ SALAZAR JUAN AUXILIAR DE
Humanizacion (comunicacién asertiva
4|Paola Andrea Colorado Enfermera ‘C\mga y efectiva) FELIPE 134 UCE ENFERMERIA J
Humanizacion (comunicacin asetiva MARIN
4 Luz Estella Suaza Velasquez Enfermera Hospitalizacion |y efectiva)
Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva GARCIA
4 Valentina Cuervo Jaramillo enfermeia Hospitalizacio v efectiva) GLORIA AUXILIAR DE
[Ausilar de Humanizacion (comunicacien aseriva
A‘Mémca Patricia Restrepo i ‘3 piso fase tres v efectiva) AMPARO 204 FARMACIA ENFERMERIA §
Auiliar de Humanizacion (comunicacion asertiva YEPES
4 Ausdrey Tatiana Correa Rojas enfermeria ucl v efectiva)
Humanizacion (comunicacion asertiva AGUIRRE
4|Jhon Sebastian Ramirez Navia Enfermero Cinugia v efectiva) MAIRA AUXILIAR DE
Humanizacién (comunicacién asertiva
4|José Arley Arboleda Trujilo Enfrmero " N | efoctiv) ALEJANDRA 125[HOSP PISO 4 FASE Il [ENFERMERIA !
Humanizacién (comunicacién asertiva RESTREPOD
4 Elkin Dario mazo sepuhveda Aux enfermeria Hospitalizacion |y efectiva) PUERTA AUXILIAR DE
Auxiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva
4 Martha usme enfermeria b 6 y efectiva) CRISTINA 124(HOSP PISO 3 FASE Il [ENFERMERIA i
Dismar Alejanda Maldanado [Awiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva SoTO
4|Valderrama i |t 5 y efectiva)
Auiliar de Humanizacién (comunicacién asertiva METAUTE CONSULTORIO AUXILIAR DE
4 Diana Maria Hemandez Lopez enfermeria ' y efectiva) LEYDY LISANA 116 INSTITUCIONAL ENFERMERIA
Humanizacién (comunicacién asertiva
4|Maria pastora aharez Auxilar de enfermeria y efectiva) RESTREPO
Humanizacién (comunicacién asertiva CIFUENTES
4|Ruby iba Enfe ¢ fecti
uby barguen Erfmere y efectia) , JANET AUXILIAR DE
erapeuta Humanizacién (comunicacién asertiva
4 Vanessa andrea perez epsinosa respiratoria Uci y efectiva) ANDREA 123[HOSP PISO 2 FASE Ill [ENFERMERIA j
LOPEZ ENFE COOR
MONTOYA PADILLA JOSE CONSULTORIO MODELOS DE
ACEVEDO DANIEL 116 INSTITUCIONAL ATENCION J
PAULA AUXILIAR DE LONDONG
CRISTINA 110|HOSP PISO4 FASE | |ENFERMERIA VASQUEZ AUXILIAR DE
MANCO ELIZABETH 101 CIRUGIA ENFERMERIA ‘
GRACIANO
MALVIS URGENCIAS AUKILIAR DE BASTIDAS
YULIET 107 MEDICAS ENFERMERIA BUILES AUXILIAR DE
PALACIO MARISOL 108|HOSP PISO 2 FASE | |ENFERMERIA ¢
VELASQUEZ AUXILIAR DE
ALEJANDRA 123|HOSP PISO 2 FASE 11l _|ENFERMERIA
QUINTERO
MARIN HOYOS|
GARCES AUXILIAR DE JUAN DAVID |OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
NATALIA 125|HOSP PISO 4 FASE 1l _|ENFERMERIA RESTREPO URGENCIAS
CHALA GAYON TORO DANIEL |OPERA 107| MEDICAS ENFERMERA(O)
LUISA GARCIA LOPEZ UNIDAD DE
FERNANDA 109|HOSP PISO 3 FASE | |ENFERMERA(0) ISABEL CUIDADOS
CRISTINA (OPERA 102|INTENSIVOS AUXILIAR DE ENFERMERIA
SUCERQUIA [araiio 1
HIGUITA AUXILIAR DE MONTOYA URGENCIAS
LILIANA 110|HOSP PISO4 FASE | |ENFERMERIA | KEVIN OPERA 107| MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA
GARZON ROIAS
MONTOYA URGENCIAS AUXILIAR DE e
ESTEFANI 107 MEDICAS ENFERMERIA CRISTINA OPERA 125|HOSP PISO 4 FASE IIl_|AUXILIAR DE ENFERMERIA
TOBON GAVIRIA
TOBON ANA RODRIGUEZ
MARIA 124|HOSP PISO 3 FASE IIl_|ENFERMERA(O) LEDY
ALVAREZ ESTEFANIA OPERA 103|HOSP PISO 3 FASE | [AUKXILIAR DE ENFERMERIA
RUA ORREGO
JARAMILLO UNIDAD DE VALENTINA OPERA 110|HOSP PISO 4 FASE | [AUXILIAR DE ENFERMERIA
LINA CUIDADOS AUKILIAR DE GARCIA URGENCIAS
MARCELA 102 INTENSIVOS ENFERMERIA HENAO FELIPE |OPERA 107|MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA
FLOREZ UNIDAD DE
VALENCIA CIROUSME CUIDADOS
iHON STEVEN [opERA 102|INTENSIVOS AUXILIAR DE ENFERMERIA
JOHANA AUXILIAR DE o1
MARCELA 123|HOSP PISO 2 FASE 1l _|ENFERMERIA 2APATA
DANIELA OPERA 105|HOSP PISO 3FASE | [AUKXILIAR DE ENFERMERIA
ARBOLEDA
LONDONO
DEICY JULIETH JOPERA 134|UCE AUXILIAR DE ENFERMERIA
CARO
MONTOVA UNIDAD DE
CLAUDIA CUIDADOS
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ZEA RESTREPO| RADIOLOGIA E
MANCO JENNIFER OPERA 106 IMAGENOLOGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
GRACH ARRUBLA
MARIA URGENCIAS URIBE MARIA
CAMILA 107 MEDICAS ENFERMERA(O) FERNANDA OPERA 110|HOSP PISO 4 FASE | |AUXILIAR DE ENFERMERIA
CUERVO ROJAS URIBE
JARAMILLO AUXILIAR DE DALGI
VALENTINA 123|HOSP PISO 2 FASE I |ENFERMERIA GRICELA OPERA 123|HOSP PISO 2 FASE I1l_|AUXILIAR DE ENFERMERIA
JIMENEZ RUIZ AUXILIAR DE
JUAN CAMILO 101 CIRUGIA ENFERMERIA DSORID
MONCADA VILLEGAS
LOZANO URGENCIAS AUXILIAR DE AL DER __|OPERA 108|HOSP PISO 2 FASE | LIAR DE ENFERMERIA
DANIELA 107 MEDICAS ENFERMERIA LOPEZ
CARDONA HERNANDEZ
AGUDELO AUXILIAR DE JUANJOSE __|OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
DAVID 108|HOSP PISO 2 FASE || ENFERMERIA =

PENA
VALENCIA BRAUSSIN
Lonpofio
PAOLA YEIMMY
ANDREA 123|HOSP PISO 2 FASE Ill_|ENFERMERA(O) LORENA OPERA 108|HOSP PISO 2 FASE || AUXILIAR DE ENFERMERIA
MARIN UNIDAD DE HENAO
PANIAGUA CUIDADOS AUXILIAR DE ESCUDERO URGENCIAS
DANIELA 102INTENSVOS ENFERMERIA ANAMARIA__|OPERA 107| MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA
SANCHEZ MARIN UNIDAD DE
ZAPATA PANIAGUA CUIDADOS
LILIANA AUXILIAR DE
ANDREA ) p— ENFERMERIA DANIELA OPERA 102{INTENSIVOS AUXILIAR DE ENFERMERIA
MORALES UNIDAD DE BEDOYA
MONTOYA CUIDADOS AUXILIAR DE MENESES URGENCIAS
SURY SARAI 102 INTENSIVOS ENFERMERIA NORA MILENA |OPERA 107| MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA
CUERVO VALENCIA
JARAMILLO CADENA INGENIERIA
VALENTINA _|OPERA 123|HOSP PISO 2 FASE il
pr— SEBASTIAN __|APREN 212|BIOMEDICA INGENIERO (A] BIOMEDICO (A)
PALACIO BEDOYA
MAURICIO  |OPERA 101|cIRUGIA GOMF7
[TosoN MONTANEZ
TOBON ANA HERNANDEZ UNIDAD DE
MARIA OPERA 124] HOSP PISO 3 FASE I11_|ENFERMERA(O] PAOLA CUIDADOS
MONTUFAR ALEXANDRA _|OPERA 102|INTENSIVOS ENFERMERA(O)
(OROZCO Cardiologia no CARDONA
MARCELA __|OPERA 138 nvasiva ENFERMERA(Q) AGUDELO
MAZO DAVID OPERA 108|HOSP PISO 2 FASE | IAR DE ENFERMERIA
SEPULVEDA PENAGOS
ELKIN DARIO_|OPERA 123]HOSP PISO 2 FASE [11_|AUXILIAR DE ENFERMERIA __ MONTOYA
BEDOYA DANIEL FELIPE [OPERA 107|MEDICAS ENFERMERA(O)
JAIMES PAOLA URGENCIAS OSPINA LOPEZ
ANDREINA__ [ADMIN 107|MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA _ EDISON
ARTUNDUAGA] ARANTES OPERA 123|HOSP PISO 2 FASE 1ll_|AUXILIAR DE ENFERMERIA
QuICEND .
loraE MURIOZ MEIIA
ALEIANDRO _[OPERA 101)cRUGIA ENFERMERA(Q) CRISTIAN
HERAZO GIOVANNY OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
QUIROZ RODAS
PAOLA SANCHEZ UNIDAD DE
MARGARITA |OPERA 109|HOSP PISO IEASE | |ENFERMERA(O) LAURA CUIDADOS
DURANGO ZULEIMA OPERA 102|INTENSIVOS AUXILIAR DE ENFERMERIA
MENA WENDY URGENCIAS ROIAS
ioHANA OPERA 107|MEDICAS AuxiLIAR DE EnFermeria  RODRIGUEZ
sancHEz HOA
2apATA FRANCELY OPERA 101]CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
LANA GIRALDO
anDREA |opERA 101fairuGiA AUXILIAR DE ENFERMERIA _ ARBELAEZ
FLOREZ UMIDAD DE m:;:s\; ADMIN 324] iiﬁﬁﬂ:::»\\jmwn AUX SEGURIDAD Y SALUD EN EL TR
AGUDELO CUIDADOS HEN ELTRAB)
DAMARIS __|OPERA 102] INTENSIVOS AUXILIAR DE ENFERMERIA C:::;:"'A
SUAREZ DIsNeY
FODRIGUEZ UNIDAD DE ROLANDO __ [oPERA 123|HOSP PISO 2 FASE Ill_|CAMILLERO
ROBERTO CUIDADOS Fyep—
EDMUNDO  |OPERA 102] INTENSIVES ENFERMERA(0)

OSSA CAMILA |OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
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AVILA
HERNANDEZ MEDINA URGENCIAS
DIANA |VELEZ LAURA |OPERA 107|MEDICAS ENFERMERA(O)
MARITZA OPERA 101[CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA [AREIZA
RODRIGUEZ Tp";g:_':m
mﬁ:g JUILIANA OPERA 101|CIRUGIA [AUXILIAR DE ENFERMERIA
REYES
ALEJANDRA OPERA 101|CIRUGIA [AUXILIAR DE ENFERMERIA RENDON
COLORADO |GLORIAESTER | OPERA 101f{cIRUGIA |AUXILIAR DE ENFERMERIA
RIVERA PAOLA [ALVAREZ
ANDREA OPERA 101|CIRUGIA ENFERMERA(O) LopEz
RODRIGUEZ ANGELA
NAVARRETE {mariA opeRA 101|cIRUGIA |AUXILIAR DE ENFERMERIA
wis FUENTES
SEBASTIAN _ |OPERA 110[HOSP PISO 4 FASE | AR DE ENFERME TORRES
VASQUEZ MAYRA
MORENO [ALEJANDRA OPERA 101|CIRUGIA [AUXILIAR DE ENFERMERIA
| AGUDELO
GLORIA RENDON UNIDAD DE
PATRICIA OPERA 101|CIRUGIA [AUXILIAR DE ENFERMERIA DURLEY CUIDADOS
ARANGO [SYLVANA OPERA 102INTENSIVOS [AUXILIAR DE ENFERMERIA
BOLIVAR JOSE
ENRIQUE _ |OPERA 101|CIRUGIA [AUXILIAR DE ENFERMERIA serRaTO
LOPEZ CARLOS|
TOBON MARIO OPERA 101|CIRUGIA ENFERMERA(O)
PINEDA JENNY INGENIERIA [ZULUAGA i
ALEJANDRA | OPERA 212|BIOMEDICA [TECNOLOGO BIOMEDICO CARCIAANGIE Cardiologfa no
ZULUAGA UNIDAD DE [ JOHANA OPERA 138 ;:\;T;;ﬂn - [AUXILIAR DE ENFERMERIA
SOLAND cuIDADOS ROIASUSMA cUIDADOS
DIANA PAOLA [OPERA 102|INTENSIVOS [AUXILIAR DE ENFERMERIA asTrio cLena | opera Lo2lnTENsives AUKILIAR DE ENFERMERIA
GARCES PEREZ
RAMIREZ cAMACHO
ELIANA CENTRAL DE DAVID
CAROLINA OPERA 210|MEZCLAS QUIMICA FARMACEUTICA [ALEJANDRO ~ |OPERA 108[HOSP PISO 2 FASE | |ENFERMERA(O)
RAMIREZ
NAVIA IHON
SEBASTIAN OPERA 101JCIRUGIA ENFERMERA(C) SANCHEZ
SUCERQUIA CORREA
HIGUITA DIANA
LILIANA OPERA 110|HOSP PISO 4 FASE | _[AUXILIAR DE ENFERMERIA PATRICIA OPERA 101CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
CANO
CANO CORREA ZULUAGA
MABEL LEIDY CONSULTORIO
DANIELA  |OPERA 101lcruea |AUNILIAR DE ENFERMERIA MARCELA | OPERA 116]INSTITUCIONAL AUXILIAR DE ENFERMERIA
MEJA ARANGO
MENDOZA URGENCIAS VELASQUEZ
VALENTINA |OPERA o7lvEnicas | AUXILIAR DE ENFERMERIA LINA JOHANA [OPERA 101fCIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
BRAVO FERNANDEZ
NUREZ MUROZ JOHN URGENCIAS
HAROLD IVAN |OPERA 121]HEMODINAMIA_ [ENFERMERA(D) JAIRO ADMIN 107 MEDICAS CAMILLERO
DUARTE ORREGO
OLAYA DIANA CENTRO LOPEZ URGENCIAS
KATHERIN _|opeRa a1efrecuLaDor |AUXILIAR DE ENFERMERIA VIVIANA OPERA 107 MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA
GOMEZ CASTELLANOS UNIDAD DE
VASQUEZ URGENCIAS ZAPATA CUIDADOS
TATIANA |opERA 107 MEDICAS |AUXILIAR DE ENFERMERIA NATALA  OPERA 102/ INTENSIVOS ENFERMERA(D)
MARTINEZ i‘:‘;:;‘:m
MONDOL UNIDAD DE CRISTIAN
MARIA CUIDADOS DAVID OPERA 108|HOSP PISO 2 FASE | |ENFERMERA(O)
ANGELICA OPERA 102]INTENSIVOS ENFERMERA(Q)
VALENCIA
MANCO
GRACIAND ARISMENDY
MANUELA OPERA 101)CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
MALVIS URGENCIAS
AGUDELO
YULIET OPERA 107|MEDICAS [AUXILIAR DE ENFERMERIA
v GUISAD
DIEGO URGENCIAS
ALVAREZ URGENCIAS ALEJANDRO __|OPERA 107)|MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA
VALERIA OPERA 107|MEDICAS [AUXILIAR DE ENFERMERIA
MARTINEZ
RUIZZAPATA CHAVARRIAG
HFRIRAN I0SF [0pFRA 10leruGia AUITIAR DF ENFFRMFRIA ALORENA  |opERa sotlarusia ENFERMERA(O)
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JIMENEZ RUIZ
JUAN CAMILO |OPERA LIAR DE ENFERMERIA ORREGO
DIAZ QUIROS SERNA HUGO INGENIERIA
MARIA URGENCIAS 2:;;%::““ OPERA 212{BIOMEDICA TECNOLOGO BIOMEDICO
CAMILA OPERA 107|MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA EnAO
DECRO LiLiaNA,
GLORIA CATALINA. OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
DANIEL VARGAS
EDUARDO _|ADMIN 124|HOSP PISO 3 FASE I1l_|ENFERMERO (A) GESTOR HOSPITALA URREGO
SALAZAR LINDA
VALENCIA [CATHERINE JOPERA 124|HOSP PISO 3 FASE Ill_|AUXILIAR DE ENFERMERI
EDISON INGENIERIAY LOPEZ
ALEXANDER _|OPERA 201|MANTENIMIENTG | AUXILIAR DE INFRAESTRUCTURA ARISTIZABAL
MAYORGA [YEINER (OPERA ENFERMERA(O)
BOHORQUEZ RADIOLOGIA E
CARLOS INGENIERIAY OPERA 106{IMAGENOLOGIA | AUXILIAR DE ENFERMER
ANDRES OPERA 201|MANTENIMIENTO | AUXILIAR DE INFRAESTRUCTURA
CHICA
SANCHEZ
DIEGO OPERA 123[HOSP PISO 2 FASE
DARNEY OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
PARRA
RESTREPO OPERA 201|MANTENIMIENTO _ [ TECNICOS EN EQUIPOS DE APOYO.
ANALUCIA  |OPERA 204| FARMACIA REGENTE DE FARMACIA
GONZALEZ
LONDONO

OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
VALENTINA _|APREN 204| FARMACIA REGENTE DE FARMACIA
CANO
ACEVEDO
CAROLINA___|OPERA 130|EPIDEMIOLOGIA | ENFERMERA(O) opera 101{ciRUGIA |AUXILIAR DE ENFERMERIA
RENDON
CASTILLO
OSCAR JAVIER |OPERA 101|CIRUGIA LIAR DE ENFERMERIA OPERA 101JCIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
MONCADA
LOZANO URGENCIAS
DANIELA OPERA 107|MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA ::DE'?SI;&AE
‘52:55: Ezkvi:: OPERA CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA joneE (NGENERIA ¥

[ANDRES OPERA 201 MANTENIMIENTO | AUXILIAR DE INFRAESTRUCTURA

IMBA LOTERO
PALOMEQUE INGENIERIA Y vaLencia LUz
MIRLEY APREN MANTENIMIENTO | APRENDIZ |meey oPERA 1lwemonmania
GUTIERREZ ONSALVE
BECERRA URGENCIAS LoPEZ
[FREDY JONIEL |OPERA 107]MEDICAS |ENFERMERA(D) MONICA [Ase0 ¥ sERVICIOS
OSPINALORA LILIANA OPERA 205|GENERALES TECNOLOGA EN PROCESOS DE APOYO
JUAN ocHoA
SEBASTIAN OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA POSADA
LopEz |marviuna  [opera [ TERAPEUTA RESPIRATORIO
'VASQUEZ [VaHOS
SARA OPERA 110{HOSP PISO 4 FASE | R DE ENFERMERIA SUAREZ
ANGULO UNIDAD DE ALEJANDRA__[OPERA 101|CIRUGIA ENFERMERA(O)
PADILLA CUIDADOS RINCON
KEVIN OPERA 102{INTENSIVOS ENFERMERA(0) GUERRERO
RESTREPO LAURA
CIFUENTES [ XIMENA APREN 212|BIOMEDICA [APRENDIZ.
JANET VALENCIA
ANDREA OPERA 123|HOSP PISO 2 FASE Il AR DE ENFERMERIA LoNDofie
CORREA PAOLA
CORREA [ANDREA OPERA 123|HOSP PISO 2 FASE 111 _|ENFERMERA(O)
MARIAN [ARENAS
JULLYSA OPERA 123[HOSP PISO 2 FASE 11l _| ENFERMERA(O) casTAREDA
OSPINA DANIEL FELIPE |OPERA [AUXILIAR DE ENFERMERIA
ARBELAEZ VALENCIA
‘WBEIMAR URGENCIAS SEGURO
ARLEY OPERA 107|MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA OPERA 125[HOSP PISO 4 FASE IIl_|AUXILIAR DE ENFERMERIA
AGUIRRE
URAN
DAHIANA OPERA 101|CIRUGIA |AUXILIAR DE ENFERMERIA OPERA 124|HOSP PISO 3 FASE I1l_JAUXILIAR DE ENFERMERIA
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GARCIA
GIRALDO ANA
MARIA OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
ISEIDA MIELES URGENCIAS
ALYS MARIA _|OPERA 107]|MEDICAS ENFERMERA(O)
TORO
SANCHEZ
MARIA
ALEJANDRA _ |OPERA 1;
CUERVO
JARAMILLO
VALENTINA OPERA 123|HOSP PISO 2 FASE IIl_JAUXILIAR DE ENFERMERIA
QSORIO
ACEVEDO
ERISVEY OPERA 124]HOSP PISO 3 FASE IIl_[AUXILIAR DE ENFERMERIA
GOMEZ
PALACIO
MAURICIO OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
GUERRA
CORTESLEIDY
JOHANA OPERA 1;
BETANCUR
VELASQUEZ
CARLOS URGENCIAS
ALBERTO OPERA 107]|MEDICAS AUXILIAR DE ENFERMERIA
GIL RESTREPO
DANIELA OPERA 110|HOSP PISO 4 FASE | [AUXILIAR DE ENFERMERIA

)
o

HOSP PISO 2 FASE IIl_JAUXILIAR DE ENFERMERIA

)
o

HOSP PISO 2 FASE IIl_JAUXILIAR DE ENFERMERIA

MARIN HOYOS)
JUAN DAVID _|OPERA 101|CIRUGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA

16. PROMOCION Y PREVENCION DE LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Actividad: Prevencion de la violencia en el contexto familiar: ronda del Violentometro

| CtomasON |

Dia del Hombre
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17. PROMOCION Y PREVENCION DE LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Actividad: Socializacion de ruta de cédigo fucsia

Experto tematico:

Clinica
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ACTUALIZACION
CODIGO FUCSIA

Juliana Sudcez C ¥ Alejar
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18. FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA IMPULSARY VISIBILIZAR LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

Actividad: DIFUSION DEL DERECHO Y DEBER DEL MES PUBLICADO EN BOLETIN INSTITUCIONAL,
CARTELERA Y/O REDES SOCIALES
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DERECHO Y DEBERES DEL MES DE NOVIEMBRE DERECHO Y DEBERES DEL MES SEPTIEMBRE
DERECHO: Recibo una comunicacion cara y comprensibie DERECHO: Manifiesto mi concento sobre la atencién médica

DEBER: Suminstio informadiin oportuna, veraz, dara v completa de mi estado de DEBER: Cuido y me hago responsable de mis objetos personales
salud, condicidin fisica y condicidn de seguridad social e ae e

- l SENA DE IDENTIDAD

SE“A IDENTIDAD: Teniondo en cuenta of derecho '1 o deber

mportante que estos sean acompariados de ura excelente INI M néuo\ CUIDADO DE LOS DETALLES

Emr;crak(]o% ck;‘a,: éf}e?’t;g i? ('g( mgrgall 5“';&@3&:&5 (gg&:}j‘ a‘&,’g Es importante cuidar de los detalles enla atencitn al usuario puesto que aquise
gatantizar un Cudado de saud seguio y de (2 a5 como I3 influenda que tiene el puede evidenciar y reflejar &l compromiso que tenemos en mejorar cada dia
ntercambiar informacion entre padente-per scna enla mejora de B caldad del servicio, mas |a calidad del servicio. Estos pequefios aspectos puaden ayudar amarcar la
ofreciendo una atencidn integral Recordemos que ka adecuada informacion en todas ias diferencia en 1a experiencia y mejorar su satisfaccidn

OSITOS LSUANos.

aeas y sencos hard parte de una experiencia memorable para

DERECHO Y DEBER
SRS AS05TY DERECHO Y DEBERES DEL MES

DERECHO: Se me respetara la voluntad de participar 0 no en estudios de Investigacion

DERECHO: Mantend:é un contacto con mi familia 3 g
cientifica y en actividades de docendia

: Cumplo jos protocolc wisita establecdos por la Clinica = <
DEBER: (umplo ‘o5 protocolos de visita establecdos por la Clinica DEBER: Expresg por esarito la decision de rechazar dgdn tratamiento ¢ procedimiento
SENA DE IDENTIDAD - CUIDADO DE LAS INSTALACIONES

SENA DE IDENTIDAD:
Los witamos a generar y mantener un entomo kmplo, seguio y
agradable tanto para los usuarnios como para el personal, cuidando Tervenco en cuenta nuestro derecho y deber del mes, queremos resaitar [a importan
preservando nuestras instalaciones, sprovechando los recursos y 0 de esta sefia de identidac COMO DAR MALAS NOTICIAS
cudando de los pequefios detalles. €s importante que hagamos un Esimportante que nuestros pacientes puedan tomar 1as decisiones de su proceso de
reporte oportuna de las novedades relacionadas con infraestructurg y salud y planes de tratamiento conocendo a detate riesgos, beneficios, recomendacio

mantenimiento a través de la plataforma AM nes, opciones de triatamento y con el respetaremas su voluntad y digndad como ser
humano y como usuario Estas tama de decisiones debe estar acompaiiada de empa-
tia y tacto, abordando & cada persona con un enfoque diferendial y garantizando sus
dered nedante una atention segura, humana y de calidad

E - R
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DERECHOS Y DEBERES DEL MES OCTUBRE

DERECHO Y DEBER DEL MES

CHO: Se me respetaa |a voluntad de tener un final de vida tranquio
[+

DERECHO:
flecho ura nformecén damy R: Cumplo de manerd responsable con las recomendaciones de los
omprerstie ionales de 1a salud gue me atienden

| DE IDENTIDAD
AP Y 1o en cuenta el derecho y ef deber del mes, es mportante que e respetn a
S conchotn fisiay intad del paciente y |3 importancia de seguir recomendaciones sean

o aflados de la CONFIDENCIALIDAD como una de nuestras sefas de
fad La informadion que nos comparten para su atencion, debe ser vatada
speto y responsabilidad, ast como cualquier documentacian que requiera
e Ll L LSS scién y firma de nuestros usuarios.

| Desc Ge nuesT=as 11 saftes do oo 300 3 GOS0 Y
Wb (55 P10, (AR0A I (M 13 PRI (9 prvader e

ummmmmumynmmm
L2 intommac e - o, o a mi capaciad

» mmm\ r-mdn-tnnm NI, et &
PO S NRMAONS. CON @NPANA Y

b s premiss s o A et e
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DERECHO Y DEBER DE ABRIL: I e Ve g a S

Aportamos al proceso de atencion y cuidado de nuestros DERECHO Y DEBER DE MARZO:
usuarios cuando informames clzramente sobre las opciones

de tratamiento para que a su vez se tomen decisiones de

manera  responsable y  puedan  cumplirse  las DERECHO

recomendaciones vy planes de manejo estipulados, . s . A

DERECHO Recibo una segunda opinidn médica si asi lo desen.
Acepto o rechazo los tratamientos planteados por el

equipo de salud DEBER
DEBER Cumplo de manera responsable con las recomendaciones
Participo y me hago corresponsable de mi proceso de de los profesionales de la salud que me atienden.

atencidn, preguntando sobre mis procedimientos v
tratamientos,

Derecho y deber del mes

Nuestra institucion promueve y aplica el enfoque diferencial en la
atencion de nuestros pacientes y sus familias, informamos y
explicamos claramente y educamos en el paso a seguir, plan de
manejo, tratamiento vy los  cuidados que  debe

considerar el paciente.
Derecho; Recibo un trato igualitario, sin discriminacion por raza,

cultura, orientacion  sexual, cedo o condicion de salud.
DEBER: cuido mi salud, la de mi familia y la comunidad.

19. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

Actividad: CELEBRACION DE CUMPLEANOS Y FECHAS ESPECIALES A PACIENTES COMO UNA
MANERA DE FIDELIZAR, HUMANIZAR Y FOMENTAR LA SATISFACCION DEL USUARIO
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20. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

Actividad: REALIZACION DE CANASTA DE LA SOLIDARIDAD - DONATON INSTITUCIONAL, EN

BENEFICIO DE LOS USUARIOS CON VULNERABILIDAD SOCIAL PERMITIENDO EL CUBRIMIENTO DE

NECESIDADES BASICAS DURANTE SU PROCESO DE ATENCION

Clinica

Las Vegas

Insumos recolectados. en la jornada de la Canasta de |a Solidaridad

Los dias 21 y 22 de marzo del presente afio se llevd a cabo la jomada de recoleccion de
insumos de asea persanal para kos pacientes en condicidn de vuinerabiidad que asisten a la
Clinica las Vegas, entre los colaboradores se obfuvieron los siguientes elementos
discriminados asi

Pafales:

Insumo Contidad
Fatares Paca 18 unidades
[Paniles Paca x30 unidades
panales
Paales
Paiales
[Paiales Paca x30 unidades
Paiiles Paca x21 unidades
Jabbn de baho:

Contidad Especificaciones
jabin de bafio e
pastn 2 unidades

Toallas higiénicas:
Insumo Espocificaciones

e |
————

Desadorante:

Insumo. | Cantidad |
e | e[ oz
ensote
Copitas de algadon:

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

J +57 (604) 501 30 000

Crema antipanaitis: Las Vegas
Insumo I ‘Cantidad ] Expucifcacionss |

Crema antipadialtis | 1 unidad | [y

Paiiltos himedos:

| Pafiitas himedos | unidade:

Pahitas himados
Crema dental:

Imsuma | Cantidad

Crema cental | unidades | veridadde |
Cepille de dientes;
upladpdm| 5 unidades |;|."::,“"'
Shampoo:

Shampoe | 1tamode 600wl | [T |

Ademas de los insumos se recolectd un aporte en dinero equivalente a $77.000 el cual serd
destinado para cubrir los elementos que se vayan agotando

Lai ¥on descrita previ sera sociali a través de los medios de comunicacin
intemos de la Clinica. (Bolatin institucional).

AN-TH-07-ED1

www.clinicalasvegas.com
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21. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIALY COMUNITARIA
MEDIANTE LA REALIZACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

Actividad: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS SERVICIOS DE LA CLINICA, GARANTIZANDO LA
CALIFICACION DEL PACIENTE SOBRE SU EXPERIENCIA DE SERVICIO Y CON UNA NPS SUPERIOR A 75
PUNTOS ANUAL.

NPS: Es la metodologia de medicion de la experiencia del paciente en la institucidn, para este afio los
servicios en su mayoria cumplen con la meta corporativa y territorial, continuamos con nivel de satisfaccion de
trato por encima de 80 puntos reflejando la importancia de seguir reforzando y trabajando en estrategias
relacionadas con humanizacidn, servicio, guiones y sefias de identidad corporativas, asi como la necesidad de
difusién e informacion de derechos y deberes que tienen los usuarios de la institucidn.

Ene 2024 - Dic 2024 Ene 2026 - Dic 2026 NPS Global s ind - O 2068 Ene 2023 - Dic 2023
77.96
Encuestas prdo anslisis 748 1.019 10.206 78 99 862 1.139 10.987 Encuestas prdo comp.
0 . 100

PS HOSP: periodo analisis NPS CEX: periodo andlisis y NPS URG: periodo anilisis y NPS CMA: periodo andlisis y NPS DPI: periodo andlisis y NPS LAB: periodo andlisis y NPS Trato: periodo analisis y
y periodo comp i i o 0 i i 8 i io periodo comparacién

7435 4652 75 00
8329 \ 8393 p 8579 86.28
7624 100 0 8546 100 0,_;;:3:_ via 0 8380 100 0 8094 100 0 8832 100 0 8623 100
= oor Avei Hoaplh

/ Terri / Hospital / Lugar de Realizacién / Servicio / Unidad Enfermeria / Equipo Médico / Médico .
Pulsar para ir al

Area Hospitalaria NPS Encuestas Promotores Pasivos Detractores NPS prdo Encuestas Variac NPS NPS NPS acum Variac NPS acum Analisis
comp. prdo comp. prdo.andlisis Acum afic afio anterior afo vs acum afo Sociodemografico
actual anterior [ - NPS

CMA

. Pulsar para ir al
Consultas Externas

Analisis
Diagnéstico por 75.00 9 Sociodemografico
Imagen - Encuestas

Pulsar para ir al
Analisis por

Area Hospitalaria Variac NPS NPS NPS acum

prdo comp. prdo.andlisis Acum afio afio anterior
vs prdo.comp. actual

Imagen

Hospitalizacion 1 743 2.54 % * 254 % *
Laboratorio 88.32 779 705 57 17 85.79 999 295% P 8832 85.79 295% 4
Urgencias 38.35 1,249 770 188 291 4652 1.307 1756 % ¥ 3835 46.52 1756 % ¥

GLOBAL

INTERNACIONAL 7899 77.96 133% *

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1




Clinica

Las Vegas

NPS GLOBAL

NPS Global

80.59 80.7

1200 7842 7849
7740

18 8022
8110 80 9o 9.06
-~ 30
‘ | I | | | | | | I n"
Cordialmente,

w0000

Leandra Cristina Saavedra

Jefe de experiencia del usuario

Tel. (604) 5013000 - ext. 7304

f Calle 2 Sur # 46-55 Medellin, Antioquia, Colombia.
www.clinicalasvegas.com
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