
 

 

 

 

Informe política de participación social - 2024 

 

Considerando la importancia de destacar las actividades vinculadas al aporte a la 

comunidad, a continuación se presentarán las evidencias que demuestran el 

cumplimiento de la Política de Participación Social, en la que participaron nuestros 

usuarios y colaboradores de Clínica Las Vegas. 

 

1. Estrategia:  ASOCIACIÓN DE USUARIOS CONSTITUIDA Y FUNCIONANDO 

 Actividad: REUNIONES Y ASAMBLEAS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA CLINICA LAS VEGAS 

Se realizaron 5 encuentros de comité liga de usuarios, se tiene conformada la liga y se encuentra funcionando;  en 

los comités de liga de usuario, se abordaron diversos temas  de interés, informes de pqrs, actividades de 

humanización, charla staff reemplazo articular entre otros. 

 

Registro Fotográfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de asistencias:  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Estrategia: COMITE DE ETICA CONSTITUIDO CON PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 

 Actividad: REUNIONES MENSUALES DEL COMITE DE ETICA DE LA CLINICA LAS VEGAS 

Se abordaron diversos temas de interés a la comunidad y de educación en salud, se socializó el proceso de 

experiencia del usuario, se identificó el derecho más vulnerado y el criterio de calidad más afectado. Se recibieron 

aportes para mejorar atención en la clínica, entre los temas a tratar estuvieron los siguientes:  Intervención 

boehringer ingelheim, analisis de derechos, poblaciones heterogeneas, reforma a la salud e intervención por 

parte del comité de infecciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Estrategia: FORTALECIMIENTO DEL  VOLUNTARIADO AVHOS EN LA INSTITUCIÓN 

Actividad: ACOMPAÑAMIENTO DIARIO A USUARIOS Y CUIDADORES - REUNIONES TRIMESTRALES 

DE GESTIÓN 

 

Nuestras voluntarias asistieron durante todo el año 2024, De Enero a Noviembre de 2024 a realizar 

acompañamiento y diferentes actividades de humanización;  con un total de 3.570 usuarios beneficiados.  

REPORTE 



 

 

 

Registro Fotográfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. EQUIPO DE TAXISTAS ASOVEGAS INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL USUARIO<< 

Actividad: CAPACITACIÓN EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACIÓN E IMPORTANCIA DE LA 

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y CANALES DE ATENCIÓN 

Temas: Guiones de servicio- Comunicación no verbal- Respeto a la intimidad y privacidad del paciente- Tipos de 

clientes y cómo abordarlos. Participantes: 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

5. EQUIPO DE ADMISIONES Y FACTURACIÓN INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL USUARIO 

Actividad: CAPACITACIÓN EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACIÓN E IMPORTANCIA DE LA 

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y CANALES DE ATENCIÓN 

Temas:  Guiones de servicio, señas de identidad; inteligencia emocional y resolución de conflictos. 

 

FACTURACIÓN: Febrero                                                                         FACTURACIÓN: Diciembre 

 

   

 

 

 

 

 

ADMISIONES: Marzo                                                                        ADMISIONES: Noviembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

6. EQUIPO DE EXPERIENCIA DEL USUARIO INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL USUARIO 

Actividad: CAPACITACIÓN EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACIÓN E IMPORTANCIA DE LA 

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y CANALES DE ATENCIÓN 

Temas:  Guiones de servicio, señas de identidad, inteligencia emocional y resolución de conflictos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. EQUIPO DE SEGURIDAD - VIGILANCIA INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL USUARIO 

Actividad: CAPACITACIÓN EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACIÓN E IMPORTANCIA DE LA 

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y CANALES DE ATENCIÓN} 

 

 

 

 

 

 

 

8. EQUIPO DE ASEO Y LIMPIEZA INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL USUARIO 

Actividad: CAPACITACIÓN EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACIÓN E IMPORTANCIA DE LA 

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y CANALES DE ATENCIÓN 

 

  

 

 



 

 

9. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA IMPLEMENTADAS 

Actividad: RONDA POR LOS SERVICIOS EN DERECHOS Y DEBERES MEDIANTE ACTIVIDADES 

PEDAGÓGICAS A USUARIOS Y ACOMPAÑANTES. 

Rondas enfocadas al desarrollo y fortalecimiento de señas de identidad, derechos y deberes en los diferentes 

servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA IMPLEMENTADAS 

Actividad: RONDA POR LOS SERVICIOS EN DERECHOS Y DEBERES MEDIANTE ACTIVIDADES 

PEDAGÓGICAS A FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCIÓN DE TODAS LAS ÁREAS 

Rondas enfocadas al desarrollo y fortalecimiento de señas de identidad, derechos y deberes en los diferentes 

servicios. 

Asistencia Febrero 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asistencia Abril 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asistencia Mayo 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                                                                            

 

Asistencia Julio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Asistencia Agosto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Asistencia Septiembre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asistencia Octubre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asistencia Noviembre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro Fotográfico 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. GENERACIÓN DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD COMUNITARIA  

Actividad: PUBLICACION POR MEDIO DE REDES SOCIALES DE DIFERENTES TEMAS DE INTERES 

Enero 
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Diciembre 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

12. ACCESO A DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO COMO UN MECANISMO DE PARTICIPACIÓN 

SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

Actividad: GARANTIZAR EL ACCESO A LA INSTITUCIÓN POR PARTE DE LA CIUDADANIA MEDIANTE 

LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN: TELÉFONO, CORREO, WHATSAPP, PÁGINA WEB, BUZON, 

QR, PRESENCIAL.  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

13. DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL DEL SECTOR SALUD 

PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, 

HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION DE 

LA COMUNIDAD EN EL SECTOR. 

Actividad: Capacitación de Primeros auxilios psicologicos. "Mi Botiquin de PAP" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

14. DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA 

GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS 

PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION DE LA COMUNIDAD EN EL 

SECTOR 

Actividad: Promoción de la salud mental y hábitos de vida saludable medicante actividades y 

capacitaciones en Prevención de conductas autolesivas y suicidio 

 

a. Actividad escucho y actúo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

b. Actividad caja de pandora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

c. Estrés 

Árbol de emociones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

15. DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN AL PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA 

GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS 

PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION DE LA COMUNIDAD EN EL 

SECTOR 

Actividad: Actividades relacionadas con la generación de Habilidades para la vida mediante: 

comunicación asertiva, técnicas para regular el estrés, relaciones interpersonales, etc. 

HABILIDADES SOCIALES:  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA : Este programa empezó a ejecutarse desde el mes de julio hasta 

diciembre, con el fin de promover el fortalecimiento de la CULTURA ORGANIZACIONAL mediante acciones de 

formación alineadas con las señas de identidad para garantizar acceso a canales de atención preferencial y una 

gestión oportuna frente a las diferentes solicitudes, siendo una clínica visible, elegible, competitiva, posicionada y con 

conciencia de marca.  

 

 

 



 

 

 

 

  

Registro fotográfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formación enfermería (Asertividad, comunicación efectiva) 

Durante todo el mes de julio se tuvo participación desde el área de experiencia en la formación del personal 

asistencial, se abordaron temas de comunicación efectiva y asertiva con un total de 24 horas de capacitación.  

      

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.  PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Actividad: Prevención de la violencia en el contexto familiar: ronda del Violentometro 

 



 

 

17.  PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Actividad: Socialización de ruta de código fucsia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR  LOS 

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 

Actividad: DIFUSIÓN DEL DERECHO Y DEBER DEL MES PUBLICADO EN BOLETÍN INSTITUCIONAL, 

CARTELERA Y/O REDES SOCIALES 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA 

Actividad: CELEBRACIÓN DE CUMPLEAÑOS Y FECHAS ESPECIALES A PACIENTES COMO UNA 

MANERA DE FIDELIZAR, HUMANIZAR Y FOMENTAR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

20. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA 

Actividad: REALIZACIÓN DE CANASTA DE LA SOLIDARIDAD - DONATÓN INSTITUCIONAL, EN 

BENEFICIO DE LOS USUARIOS CON VULNERABILIDAD SOCIAL PERMITIENDO EL CUBRIMIENTO DE 

NECESIDADES BÁSICAS DURANTE SU PROCESO DE ATENCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

21. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA 

MEDIANTE LA REALIZACIÓN DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO 

Actividad: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS SERVICIOS DE LA CLÍNICA, GARANTIZANDO LA 

CALIFICACIÓN DEL PACIENTE SOBRE SU EXPERIENCIA DE SERVICIO Y CON UNA NPS SUPERIOR A 75 

PUNTOS ANUAL. 

NPS: Es la metodología de medición de la experiencia del paciente en la institución, para este año los 
servicios en su mayoría cumplen con la meta corporativa y territorial, continuamos con nivel de satisfacción de 
trato por encima de 80 puntos reflejando la importancia de seguir reforzando y trabajando en estrategias 
relacionadas con humanización, servicio, guiones y señas de identidad corporativas, así como la necesidad de 
difusión e información de derechos y deberes que tienen los usuarios de la institución.   

 

NPS 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

NPS GLOBAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Cordialmente,  

 

Leandra Cristina Saavedra 
Jefe de experiencia del usuario 
Tel. (604) 5013000 - ext. 7304 

Calle 2 Sur # 46-55 Medellín, Antioquia, Colombia. 
www.clinicalasvegas.com 

http://www.clinicalasvegas.com/

