Clinica

Las Vegas

Informe Politica de Participacion Social en Salud - 2025

Considerando la importancia de destacar las actividades vinculadas al aporte a la
comunidad, a continuacion, se presentaran las evidencias que demuestran el
cumplimiento de la Politica de Participacidon Social en Salud, en la que participaron
nuestros usuarios y colaboradores de Clinica Las Vegas.

1. Estrategia: ASOCIACION DE USUARIOS CONSTITUIDA Y FUNCIONANDO

v’ Actividad: REUNIONES Y ASAMBLEAS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA CLINICA LAS
VEGAS

Se realizaron 5 encuentros de comité liga de usuarios, se tiene conformada la liga y se encuentra funcionando; en
los comités se abordaron diversos temas de interés, informes de PQRSF, estrategias y programas de humanizacion,
Resolucién 5596 de 2015 (Triage en servicio de urgencias) y se tuvo acompafiamiento en algunos momentos en
apertura de buzones y rondas por la institucion.
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Julio Septiembre
—— FORMATO
eocion § ACTA DE REUNION/COMITE
ACTUALZACON |~ C3065 (NG uNDAD FUNCIONAL Gobiro, derazgoy éca EDICION
] B s vaoms Y e Las \/eg 3G |PROCESO: Geston de a Caldad / Comités 6
wnwn Ly ol Uhonol FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION €6DIGo
20/01/2012 15/07/2024 F-0-02
Uvaric "
e f}” T REUNION/COMITE: Reunidn Ligade Usuarios
FECHA DE LA REUNION: 25/09/2025
ACTAN': 04
Nombre completo del particip Cargo Particip Area Participante
José Sierra Liga de Usuarios Usuario
Gloria Uribe Liga de Usuarios Usuaria
Martha Pineda Voluntaria Vsuaria
Leandra Saavedra lefe de Experiencia del usuario ~ Clinica Las Vegas
David Caraballo Hoyos Practicante de Trabajo Social  Clinica Las Vegas
Claudia Vélez oluntaria Usuaria
Bibiana oluntaria Usuaria
Marta Rios Liga de Usuarios Usuaria
Dlga Patricia Montoya Liga de Usuario Usuaria
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2. Estrategia: COMITE DE EXPERIENCIA DEL USUARIO CONSTITUIDO CON PARTICIPACION DE
DIRECTIVOS, COORDINACIONES Y AREAS TRASNVERSALES A LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE CON EL
OBJETIVO DE MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BAJO ESTANDARES DE CALIDAD Y
HUMANIZACION.

v' Actividad: REUNIONES MENSUALES DEL COMITE DE EXPERIENCIA DE LA CLINICA LAS VEGAS

Este comité es de cardcter obligatorio y transversal a las lineas estratégicas de la organizacion, se realiza de forma
mensual, es uno de nuestros objetivos corporativos y en el 2025 se realizaron 12 comités cumpliendo la meta del
100% en cuanto su realizacién. Frente a cada comité se realiza la respectiva acta, compromisos, tareas y planes
de mejora que correspondan y que favorezcan la experiencia, satisfaccion y garantia de derechos de nuestros
usuarios.
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Clinica
Los objetivos del comité son como objetivos los siguientes: I_ a S \/e g a S

e Monitorizar la gestidon de las manifestaciones del usuario (quejas, reclamos, sugerencias, peticiones,

tutelas, felicitaciones y solicitudes de apoyo), con el propdsito de velar por la satisfaccién de los grupos
de interés, proteger la reputacién y generacion de valor de la organizacién y generar acciones que
impacten en el mejoramiento de la experiencia del usuario en los servicios institucionales.

Alinear el comité de experiencia bajo nuestro modelo de gestion de Quirdnsalud: “mejorar la atencién a
los pacientes, poniendo a estos, sus necesidades y expectativas en el centro de todas nuestras estrategias
y actuaciones”, teniendo como eje trazador los objetivos corporativos de experiencia del paciente: NPS,
NEV, rondas take care, visitas de cortesia y gestion de detractores por CTL en OPINAT.

Proponer, analizar y socializar estrategias de mejora continua enmarcadas en nuestro propdsito superior,
valores corporativos, sefas de identidad y politica de humanizacidén, que permitan experiencias
memorables y satisfaccion en nuestros usuarios, la garantia de derechos y deberes y fomenten la
participacién ciudadanay la educacién al usuario, asi como una cultura de servicio humanizada mediante

la formacion y sensibilizacion de nuestros colaboradores bajo modelos de atencién centrada en la
persona.

Se comparten los indicadores relacionados con realizaciéon de comité y/o comisidn de experiencia del paciente:

N.° de Comisiones de Experiencia de Paciente realizadas (Incluye el seguimiento de todos los temas tratados) =
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3. Estrategia: COMITE DE ETICA CONSTITUIDO CON PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

v’ Actividad: REUNIONES MENSUALES DEL COMITE DE ETICA DE LA CLINICA LAS VEGAS

Este comité tiene como objetivos los siguientes:

e Promover la defensa de los deberes y derechos de los usuarios en salud de la Clinica Las Vegas.

Analizar con un equipo multidisciplinario casos o situaciones a la luz de la bioética y las buenas practicas
clinicas.
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Balance 2025:

e Se llevaron a cabo 8 de 10 encuentros, donde se abordaron los siguientes temas: seguridad del paciente
y epidemiologia, derecho al buen morir, protocolo cddigo fucsia, protocolo cddigo dorado, humanizacidn,
derechos y deberes, triage y emergencia funcional en el servicio de urgencias, vinculacion familiar a los
procesos de salud y confidencialidad y privacidad de datos personales.
. . . . .y
e Selogré los objetivos de empoderar a la comunidad / usuarios en educacion en salud
Evidencias:
Enero Febrero
A
— ACTA DE REUNIONCOMITE
Linica UNIDAD FUNCIONAL: Gobicrno, liserazgo y ética EDICION
Las VEQES PROCESO: Gestién de la Calidad | Comilés 4
FECHA DE EM FECHA DE CODIGD FORMATO
2000172012 2370412021 F-CO-02 ACTA DE II,EUNIOM’CDMITE
P Clincg [unioap FuncionaL: Gobierno, iderazgoy ética EDICIGN
£ECHA DE LA REUNION: 2 . Las Vegas PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 3
) FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION cODIGO
AETAR:L 20/01/2012 15/07/2024 F-Co-02
REUNION / CORMTE: Qo ca 42 hosplalarta
Nosmbre completo del
Cargo Area FECHA DE LA REUNION: 25 FEBRERD 2025
Alejandro Pulgarin Médico de calidad Calidad
Emilce Arredondo Coordinadora de PORS Experiencia al usuario ACTA N 02
Diana Moncada delequipode | C oe
ua
R s e
. Nombre completo del participante Cargo Participante rea Participante
Lany Mayerly Gallegn Fspejo | Jefs Garaniiade ta Calkdd Calitnd Natalia Andrea Mejia Gomez Analista de procesns Calidad
Maunds Azate Drector mm'ffh cg:::xu Leandra Cristina Saavedra Burbano | Jefe de experiencia del usuario Experiencia al usuario
i Dora Cristina Moncada Mazo Coordi asistencial UCI-UCE
Leandra Cristina Saavedra Jefe de experiencia Experiencia al usuario Isabel Cristing Murlel Parra Coordinadora de gestion Calidad y planeacion
Leny Mayerly Gallego Espejo Coordinacion hospitalizacid Hospitalizacion
Mauricio Alzate Catafio Director médico Direccién médica
Marzo Abril
FORM.
. ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
Las Vegas PROCESO: Gestién de la Calidad / Comités 4
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACI CODIGO
20/01/2012 23/04/2021 F-C0-02
REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE LA REUNION: 25/03/2025 FORMATO
.. ACTA DE REUNION/COMITE
ACTAN': 3-2025 Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICIGN
Las Vegas PROCESO: Gestidn de la Calidad / Comités. 6
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO
. assewes | 20/01/2012 15/07/2024 F-co02
Nombre completo del
ici Carg i Area Participante REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
Alejandro Pulgarin Secretario técnico del Comité Calidad
Emilce Arredondo C PQRS B | usuario FECHA DE LA REUNION: 29 ABRIL 2025
Diana Moncada del de C i
enfermeria ua ACTA N*: 04
Ramiro Salazar Representante de la Comunidad
comunidad
José Leanardo Sierra Representante de la Comunidad Nombre completo del
eorminided jparticipante Cargo Participante Area Participante
Valentin Arboleda tsaza | Coordinador de seguridad del i Juliana Suarez Cardona Psicologa clinica Equipo psicosocial CLV
paciente Leandra Cristina Saavedra Jefe de experiencia del usuario Experiencia al usuario
Diana Cristi C 1 il ial UCI-UCE
Mairido Alexts Cetai Divector Medico, Dicecclon Manuela Restrepo. Coord. Grupo juridico Quiron Medellin Coord. juridica
Leandra Cristina Saavedra Lider de experiencia del Experiencia del usuario l'“z:{z:s::g:;xeiu Coord. E";fr::‘:':“ o L Di’;m';:r; dics
o
G | e |G Bt | umstuwessnoas | wscuss o
snfecieria ‘Alejandro Pulgarin Coord. Depto. De calidad Calidad
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Mayo Julio

FORMATO FORMATO
. ACTA DE REUNION/COMITE ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica [UNIDAD FUNCIONAL: Gobiero, ligerazgo y ética EDICION Clinica [UNIDAD FUNCIONAL: Gabierno, liderazgo y ética EDICIBN
Las\egas  |PROCESO: Gesticn de a Calidad / Comités & Las Vi PROCESO: Gestidn de la Calidad / Comités 3
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO das EQEE FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CoDIGo
2jo/2012 15/07/2024 Feooz 20/01/2012 15/07/2024 F.CO-02

REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria )
REUNION/COMITE: Comité de ética hospitalaria

FECHA DE LA REUNION: 27 MAYO 2025
FECHA DE LA REUNION: 31/07/2025
ACTAN': 05
ACTAN®: 07
ASISTENTES
Nombre completo del = s
ci Cargo Participante Area Participante Nombre completo del participante Area Participante
L Cardona Psicologa clinica Equipo psi av Piana Cristina Moncada Coordinadora de enfermeria__ UCI
Leandra Cristina Saavedra Jefe de experiencia del usuario Experiencia al usuario antiago Guterrez do ridica
Leny Mayerly Gallego Espejo Coord. Enfermeria hospitalizacidn Hospitalizacién / Depto enfermeria lejandro Pulgarin Koordinador ge calidad Calidad
Ramiro Salazar Liga de usuarios / comunidad liga de usuarios / comunidad iase Leonardo Sierra Liga de Usuarios Comunidad
José Sierra Liga de usuarios / comunidad liga de usuarios / comunidad [eandra Saavedra lefe de Experiencia del usuario [Exp. del usuaria
Alejandra Ramirez Trabajadora social Equipo psicosocial CLV [Pavid Caraballo HOyOs Practicante de Trabajo Social  [Exp. del usuario
Septiembre Octubre
FORMATO FORMATO
) ACTA DE REUNION/COMITE X ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
Las Vegas PROCESO: Gestidn de la Calidad / Comités 6 Las Vegas PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 6
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION cODIGo FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION conico
20/01/2012 15/07/2024 F-C0-02 20/01/2012 15/07/2024 F-C0-02
REUNION/COMITE: Comité de ética hospitalaria REUNION/COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE LA REUNION: 30/09/2025 FECHA DE LA REUNION: 28/10/2025
ACTAN®09 ACTAN®: 10
ASISTENTES o e —
Nombre completo del participante Cargo Participante Area Participante
Nombre completo del participante Cargo Participante Area Participante 3 peies 25
i _ . Ramiro Salazar Liga de Usuarios Comunidad
Ramirg Salazar Jliga dé Usuarios fromunidad jose Leonardo Slerra Liga de Usuarios Comunidad
o5¢ Leonarda Sierra Liga de Usuarios Comunidad Keordes Sesvedre jefe Experi Paciente del Paciente
[Manuela Restrepo Coord. luridica Quironsalud uridica Quironsalud pavid Caraballo Hoyos Practicante de Trabajo Social _Experiencia del Paciente
uliana Suarez Cardona Psicologa Clinica Clinica Las Vegas flejandra Ramirez ji Social Clinica [Clinica Las Vegas
fulejandro Pulgarin Henao Gestidn de calidad Clinica Las Vegas juliana Suarez Cardona Psicologa Clinica (Clinica Las Vegas
Leny Mayerly Gallego Espejo lefe de radiclogia Clinica Las Vegas Leny Mayerly Gallego Espejo Coordinacion de Radiologi Clinica Las Vegas
Mauricio Alzate Catafio Director Médico Clinica Las Vegas Riejandro Pulgarin Henao Gestion de Calidad (Clinica Las Vegas
[piana Cristina Moncada Coordi ia UCI__[Clinica Las Vegas piana Cristina Moncada Mazo Coordinacion enfermeria UCI _ [Clinica Las Vegas
keandra Saavedra lefe Experiencia del Usuario Clinica Las Vegas UCE
Noviembre Diciembre
FORMATO
) ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION FORMATO
Las Vegas PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 6 . ACTA DE REUNION/COMITE
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO Clinica UNIDAD F\.lMﬂ.BNﬂI.: Gnhi?mo, hdmgu y ética EDICION
20/01/2012 15/07/2024 F-C0-02 Las Vegas PROCESO: Gestién de la Calidad / Comités 6
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CoDIGO
; . - 20/01/2012 F-C0-02
REUNION/COMITE: Comité de ética hospitalaria /L 15/07/2024
FECHA DE LA REUNION: 28/11/2025 REUNION/COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE LA REUNION: Diciembre
ACTAN": 11
ACTAN": 12
Nombre completo del participante Cargo Participante Area Participante
Ramiro Salazar liga de Usuarios Comunidad Nombre completo del participante Cargo Participante Area Participante
lose Leonardo Sierra Liga de Usuarios L rbano del Usuario i del Usuario
Mauricio Alzate Castafio [Gerente médico [Clinica Las Vegas [David Caraballo Hoyos Practicante de Trabajo Social __[Experiencia del Usuario
David Caraballo Hoyos Practicante de Trabajo Social __[Experiencia del Paciente Mauricio Alzate Castafio Director médico |Bireccion médica
Leandra Saavedra efe Experiencia del Paciente Experiencia del Paciente Leny Mayerly Gallego Espejo Koordinacién de radiologia imagenologfa — Depto. enfermeria
Adriana Maria Uribe Bedoya Wlejandro Pulgarin Henao (Gestién de calidad (Calidad
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4. Estrategia: FORTALECIMIENTO DEL VOLUNTARIADO SOCIAL EN LA INSTITUCION

v’ Actividad: ACOMPANAMIENTO A USUARIOS Y CUIDADORES POR EL GRUPO DE
VOLUNTARIAS, ACTIVIDADES LUDICAS REALIZADAS.

Seguimos contando desde nuestra politica de humanizacion con el apoyo permanente del Voluntariado AVHOS en
nuestra institucion, generando un impacto positivo y significativo en los procesos de acompafiamiento, visitas,
asistencia social y diferentes actividades de educacion y apoyo a los pacientes y sus familias; se tuvo una cobertura
durante el 2025 con un total de 4.642 usuarios beneficiados.

P ASOCIACION COLOMBIANA DE WOLUNTARIADO HOSPITALARIO Y DE SALUD "AVHOS"
. > %, INFORME DE ESTADISTICAS
X f"l NOMBRE DEL GRUPQ: CLINICA LAS VEGAS
-
INFORME SEMESTRAL DE _ENERO A JUNIO DE 2025
No.DE VOLUNTARIAS PLANTA N°. HORAS TRABAJADAS EN PEnEF! |cosTos
MES Clan0s | §
[ [
[ [ INDUCCION L& FROGRAMAS RELACIOMES TOTAL HORAS
7 |NGRESCYRETIROS T |capacmapas [IMSTTUCIGN |MACIOMALES  |capacmacidn [PUBLICAE  |oTRos | TRABAJADAS
| |
EMERDO W 2 3w u] 0 0 i) 0 0 u] ol -
a a
FEBRERDO 5 5 0 80 1 0 6 1 108 379
rARZ0 A I Q 101 1 0 2 pal 125 490( -
ABRIL o K 5 43 0 g 0 12 B9 194| -
MO C' 1 ﬁ 4 73 0 10 0 23 2 460] 300.000
JURMIO ! ! 55 0 0 0 15 7o 305] -
2 2
4 =
TOTALES: [ 6 2 4] 4 9 364 2 18 8 92 484 1.828 300.000
E ASOCIACIHON COLOMBIANA DE VOLUNTARIADD HOSPITALARIO ¥ DE SALUD "AVHO 5™
PROGRAMAS MACIONALES
NOMBRE DEL GRUPO: CLINICA LAS VEGAS
INFORME SEMESTRAL DE JULIMF a DICIEMBRE OE 2025
e N~ HORAS e
wes | o TERe Y -
7 Haspitalizacion VOL. PLANTA ] 55 510
7 Hospitalizacion YOLUMTARLAS DE AFOYO (2] ] 20 25
a Hospitalizacion WOL. PLANTA a an 381
a Hospitalizacion YOLURMTARLAS DE AFOYO [2] 1] 16 34
a 28 Wizita Hogar de Acoqgida de Muestra Sefiora la Consaladara 15 a 23 & S5 000
El Hospitalizacion WOL. FLANTA a 51 A80
] Hospitalizacion YOLURMTARLAS DE AFOY IO [2] ] 8 a7
=] 4 Convivencia en Santa Fe de Anticguia 1] =] a
10 Haspitalizacion VOL. PLANTA ] a7 a7o
10 Hospitalizacion YOLUMTARLAS DE AFOY D (2] El 14 53
11 Hospitalizacion WOL. PLANTA a 51 A60
11 Hospitalizacion YOLURMTARLAS DE AFOYO [2] 4 18 92
1z Hospitalizacion WOL. FLANTA a 20 288
1z Hospitalizacion YOLURMTARLAS DE AFOYO [2] a a a
23 | EM REALIDAD REPORTAKMOS EN HOUA SEMESTRE GRUPO TODO
Haspitalizacion VOL. PLANTA o 264 Z489 [V
Hospitaliz acion WOLLUNTARLIAS DE AFOYD 13 96 302 [}
Wisita hogar 15 1] 23
Conuivencia a k] L]
TOTALES 28 369 2814 & G660
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Registro Fotografico:

5. Estrategia: VOLUNTARIADO INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO
v Actividad: CAPACITACION A VOLUNTARIADO EN HUMANIZACION Y SENAS DE IDENTIDAD
CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA Y

RESOLUCION DE CONFLICTOS)

Se realizé capacitacion sobre habilidades comunicativas, orientada por el equipo psicosocial de la clinica
(Trabajo Social y Psicologia), el dia 02/10/2025.

=

AVHOS SECCIONAL ANTIOQUIA
GRUPO CLINICA DE LAS VEGAS REUNION MENSUAL

ACTA: No. 35
FECHA: Octubre 2 de 2025
LUGAR:  Nueva oficina de voluntarias (sotano)

HORA:  2-3pm. Charla C y tips para ! los p
por dra. Juliana Surez - Psicologa Clinica y

Alejandra Ramirez — Ti Soci

El archivo de esta charla fue enviada al chat grupal.

Reunion y charla de David Caraballo — Trabajador
con un

3-5pm.

ORDEN DEL DIA:

1.y 2. Se reza el credo
la asistencia de todas

www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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6. Estrategia: EQUIPO DE TAXISTAS ASOVEGAS INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL
USUARIO

v Actividad: CAPACITACION A VOLUNTARIADO EN HUMANIZACION Y SENAS DE IDENTIDAD
CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS)

Se realizd una actividad de formacion y refuerzo en habilidades importantes para garantizar experiencias de
servicio memorables a nuestros usuarios en: guiones de servicio- Comunicacion no verbal- Respeto a la intimidad
y privacidad del paciente-Experiencias memorables en el viaje del paciente. Contamos con la participacién de 43
taxistas en la actividad realizada el 27 septiembre 2025

Listados de asistencia

 FORTD e

| Cliica }:'—“"" s o e | Cliica 5 BT = _| e L —
(S5 Vegae | | LagVegas |moctoeteiins F,M‘;_! Las Vegag POt et s e ol
ga ‘ o son [ reom acrozacon | cooeo | Il o o L e | ROt
= 25/0e/2024 | rme | M . 1 s | eme | e
::"" Z¥ 09 Fels Tipo de eventos: Interno__ Externo_X. 209 qac 1 T desvento: nemo__| ;.‘.,,.,x iRy 71'—0 00‘:1-;/&_1! &; Tipo de evento: Intemo__ T,.,_L
; Nnmbmw -, Nombre del ad by s~ AGDVE G 3
sy o {4‘ friioa i u&. A e o
i et A sl privesdad Sy, Hab v ’*’xﬁ, 2 /’rwgwd oo fhile TR i cacon, prione
e (ol vwanol log viunol vht VwJ .

3 Rmnm L Capacitacién '; R-»m._cmcm n 2

e -1
50 resifohisablede fa capscitaci s {t 3 ¥io. S
Ncmhn capicitatorau Cubret 10 ~ (earda I—u'»M-"." &

Cargo capscitador.

U)’\mn [¢]

;o:-:.ma:m v L uLan Lmd‘* Sucnedu
v s I e FpeGpalnnny, .

PARTICIPANTES

ARTICIPANTES. L

Duracién én horas de la capacitaci

Registros fotograficos

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

J +57 (604) 501 30 000

www.clinicalasvegas.com

AN-TH-07-ED1




Clinica

Las Vegas

7. EQUIPO DE ADMISIONES Y FACTURACION INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO

v' Actividad: FORMACION DE PERSONAL DE FRONTS EN HUMANIZACION Y SENAS DE IDENTIDAD

CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA Y

RESOLUCION DE CONFLICTOS)

Temas: Guiones de servicio, sefias de identidad; comunicacion efectiva y asertiva, tipos de clientes

y resolucion de conflictos.

Listados de asistencia

FORM/

LISTADO DE ASI!YENCM

Clinica umom FUNCIONAL: Apoyo adminiatrativo EDICION
¢ \/" " IOCESO: Gestion del talento humano / Administrar talento 2
Las Vegas "umn FECHA EMIBION [FECHA ACTUALIZAGION | CODIGO
F’ ______ | _17/08/2012 11106720 FTH0Y |
FORMATO g =
| ACTADE v - Focha: 30 C - l" i 1,"7“"5'"'& Inl;ma Xy !‘xurm — | b Uy
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Las\Vegas  [PROCESO: Gestitn de a Calksad / Comires < Objetivo:
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALZACKON wDiGo | e A
2 Reunién___ pum > o
T 1510712024 e Proceso ylo reunién: &r ,[1 Uf UL['(H Q
REUNION / COMITE: EQUIPO PRIMARIO ADMISIONES Nombre /lu»d w_daayeda - Dou'd C«\-ml-« \"
Cargo capacitador _ ofp. wivasio - Pathisate T
FECHA DE LA REUNION: 24/02/2025 PARTICIPANTES
S . g g N TR [ S
S . .. o Bigedn o Vonlf o NW s —
Nombre participa, ' OV 20 | Unhioa Aweon Saom | jox  Apmis oo it
" ) qu!‘ A e | s |07 %0 I\d‘ﬂﬂMurrﬁK} Hux_ Ndmiswon | uqencioS .
e ! Riaes A —Shgecay .20 ko Louno /‘uu(l(k, ﬂux Mm Nl arﬁ | Ui/osﬂlf')
clandigCia 3 [} ”)‘\r_s 114 B O ) 1\ & 2 L
T { ¢ nCia [:20_[elmacth Gt oS
1) o) Qaaand’ 3 ma s 3130 O vaieahina Rewdon
Ao % i 0 Bux 30 Vd@ing Weligos othy 1[ fur_odmines 11 U‘atauu\ 5
: 5 ﬁ%ﬁ Wl
W\, om0 LG, 3 P R TT dﬂ‘&fii , : : J}
N i g NCCLY |
(el ez | A g T NGeNCC % 1\ J‘
L oo AONSeNeS T T | |
‘du_-. Clesie | g7 ] T SN — : :
| |
’ |

Duracién

en horas de la capacitacién y/o reunién:
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Registros fotograficos

8. EQUIPO DE EXPERIENCIA DEL USUARIO INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO

v' Actividad: FORMACION DE PERSONAL DE FRONTS EN HUMANIZACION Y SENAS DE
IDENTIDAD CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA
ACTIVA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS)

Temas: Guiones de servicio, sefias de identidad, comunicacidn asertiva y efectiva, tipo de clientes y
resolucion de conflictos.

¥ R = =  FORMATO _ =1
% 1 : FORMATO e LISTADO DE ASISTENCIA R
’ o ~LISTADO DE ASISTENGA ’ Clinica | uNIDAD FUNGIONAL: Apayo administrativo N
Clinica UNIDAD mnuom ‘Apoyo administrativo [T L V | PROCESO: Gestion de akenta hurmano, s oo Ji e ]
] 1, % | PROCESO: Gestiof del talento humano TN | as egas | FECHA EMISION. FECHA ACTUALIZACION 00160
| Las Veqa‘.\ FEOEMISION FECHA ACTUAUZACION | CODIGO | 17/08/2012 26/04/2024 £TH63
P 17jon/2012 25/04/2020 | re v e
> - Fecha: _DS-_06 - 7023 Tipo de evento: Interno_~_ Externo___
Fecha: __'_4_ 51‘)- 1905 Tipodo evento: interno”_ Externo___ Hors: 45y C
Hora: 2 v “ /
il jT et ,Jodz “[3 (J“ B ol <n 6 :ombnod onto: nfﬂorloom eredu Q%&ms v Cvum o )
b | en Wu Biotivo:
Otjetivo: YL‘ ‘“‘k % C")L‘wta ady J (S L.. wn Q_\rqc,{ce yekn Secpun P8 002 /e .4{
e &t farmen ?d.m«u . Reunion___ Capacitacion_*"__
nmm___c:mmlan 7z o Pisas i Gzp O iuard
Process reepol rounién:___E ¥ PR rencior i} U Yy
Nowbe u.»m-,\m Cm Yetvokos 2 Nombre capacitador_- <
_ Andtroes Cargo capacitador
. o> G #OPO ;
Cargo uquw ~ R PARTICIPANTES
| .PARTICIPANTES Iy
g s : P ey I - NOMBRE CARGO AREA |
s s e | Bt i xp. Unuario ‘ —{Bpodt 2faliuada |
Dol R b | Dol €. Unvari owa_(omg g el o us
Aleyancha 0elgddo Lok fiona ey Usualio /-.s Jouy Pace Lot Apwendiz Lfal Uheagio
e Geoa Vove Pnerl . Ntk 14D - Udwnr, fenifes 19964 _cocdobor AP0 e 2 EXP W o ARS
o R R P T P P R onlo Joguic Gucs %gﬁ%
[Yone Rswe Durangs] An {iinon Exp al uvaro okl Al = e T S
5 Mlesa Gil_gadavid [povilior de_expaniencia al’ osvan® ey ecpcur cho Al Opoevia lepp Uniaso
D lpge. £ AC JuwArio |eXP g unAnio
Stegein Pever A . Aoy TeSoravie TeSorerian. !
3
Duracién én horas de 14 capacitacién idveunion: : Duracién en horas de la capacitacién ylo reunin:
i
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9. EQUIPO DE SEGURIDAD - VIGILANCIA INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO

v Actividad: FORMACION DE PERSONAL DE FRONTS EN HUMANIZACION Y SENAS DE

IDENTIDAD CORPORATIVAS Y MANUAL DE TRATO Y TRATAMIENTO EN URGENCIAS.

(HABILIDADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA Y RESOLUCION DE

CONFLICTOS)

1 PR FORMATO.
LISTADO DE ASISTENOA

Clinica ~ [owwme muom. Rpoyo administratho wiaon
| am Unpme  |PROCES 3
Las \/egﬁs | FECHEEMISION | recua acruazacion | cooico
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- NOMBRE 3 CARGO | AREA }
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inadon 05 (010" VoY gonded | [ Bencaas
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Clinica  [CroRD FovGOR oy e

hS\/ng o |PROCESO; Geston del enes humans i ;‘
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REGISTRO FOTOGRAFICO

MANUAL PARA LA MEJORA

DE LA EXPERIENCIA DEL
PACIENTE EN URGENCIAS

10. EQUIPO DE ALMENTACION, ASEO Y LIMPIEZA INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL
USUARIO

v’ Actividad: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACION E IMPORTANCIA DE
LA PARTICIPACION SOCIAL Y CANALES DE ATENCION

LISTADOS DE ASISTENCIA

/, ! ! FORMATO Gl )} LISTADO DE ASISTENCH B - T R ——
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; Nnmhre del everito: 6’

f Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia
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Las Vegas

11. PERSONAL ASISTENCIAL (ENFERMERIA - CAMILLEROS) INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE
ORIENTACION AL USUARIO

v' Actividad: FORMACION DE PERSONAL DE ENFERMERIA EN HUMANIZACION Y SENAS DE

IDENTIDAD CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA
ACTIVA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS).

3
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12. CREAR UN AMBIENTE DE TRABAJO COLABORATIVO Y PROACTIVO, EN EL QUE LOS EMPLEADOS SE
SIENTAN COMPROMETIDOS Y MOTIVADOS A APORTAR IDEAS Y APLICAR MEJORAS.

v Actividad: PARTICIPACION EN ESPACIOS DE INDUCCION Y REEINDUCCION DE PERSONAL.

En el 2025 mediante nuestra plataforma de Aulavive - Classroom se realizé induccién y reinduccién a
1141 colaboradores de la organizacion incluidos practicantes y estudiantes de los diferentes procesos
en sus rotaciones, considerando este momento como un proceso transversal y obligatorio en el
desarrollo de sus actividades. Se estructuré este curso basado en nuestras lineas estratégicas y mapa de
procesos:

- MODULO | - Direccionamiento estratégico

- MODULO Il - Gestién humana

- MODULO IlI - Cultura de calidad, seguridad del paciente y mejoramiento continuo
- MODULO IV - Gestién del ambiente fisico

- MODULO V - Informacién adicional

- TEST FINAL

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia J +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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Link general de acceso a classroom: https://classroom.google.com/c/NzYyNjkOOTEyMzU3?cjc=dwe6yaia

Link de reinduccion: https://classroom.google.com/c/NzQWNDUwNTUxNzY3/p/NzQwODUOMDMA4NDY4/details

13. APORTAR AL BIENESTAR Y EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS (CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS) A TRAVES DEL USO DE ESTRATEGIAS CREATIVAS Y LUDICAS.

v' Actividad: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y/O TERAPEUTICAS COMO
EL ARTE TERAPIA EN ACTIVIDADES DE EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS.

Se informa que los espacios de formacion realizados en el 2025 fueron planeados a partir de la inclusion
de estrategias pedagdgicas, ludicas y participativas, con el fin de generar experiencia de aprendizaje

memorables. Ademds, desde el drea de Gestion Humana se realizaron actividades incluyendo el arte
terapia como herramienta transversal.
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14. APORTAR AL BIENESTAR DEL CLIENTE INTERNO MEDIANTE PROGRAMAS DE FORMACION
Y CAPACITACION EN TEMAS DE BIENESTAR HUMANO, HABILIDADES SOCIALES, INCLUSION Y
DIVERSIDAD, Y SALUD MENTAL, MEDIANTE EQUIPO DE BIENESTAR HUMANO (CONECTATE)
DE LA INSTITUCION.

v Actividad: ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA GENERACION DE HABILIDADES PARA LA
VIDA MEDIANTE: COMUNICACION ASERTIVA, TECNICAS PARA REGULAR EL ESTRES,
RELACIONES INTERPERSONALES, PROMOCION DE LA SALUD MENTAL Y HABITOS DE VIDA
SALUDABLE, PREVENCION DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y SUICIDIO, PROMOCION DE LA
INCLUSION Y DIVERSIDAD.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2025

Del total de 151 actividades planeadas, se realizaron 144 actividades desde el drea de Bienestar del
talento humano a lo largo del 2025, logrando un cubrimiento a su planeacién en un 95%, con unos ejes
tematicos transversales en su desarrollo que se detallan a continuacion:

Bienestar social y emocional 63
Desarrollo Profesional 12
Equilibrio Vida - Trabajo 21
Reconocimiento e incentivos 17
Salud y seguridad 38
(en blanco)

Total general 151

Por cada eje tematico se establecieron actividades puntuales que se mencionan a continuacion:

(o]
w

Bienestar social y emocional
Abordaje de diverisdad/Inclusién Taller
Abordaje diversidad/Inclusion 1 Rondas
Abordaje diversidad/Inclusién 2 Rondas
Actividad ludica en reemplazo de menstruacion consciente de la semana de la salud
Almuerzo Navidefio
Anchetas Navidefias
Avrteterapia
Asesorias psicologicas
Conductas autolesivas y suicido 1 Ronda
Conductas autolesivas y suicido 2 Ronda

L
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Cuidado capilar
Dia de la madre
Dia de la mujer
Dia de velitas

Dia mundial de la lucha contra la Depresion
Dia mundial de salud mental Rondas
Difusion Convenios bienestar

Evento para mascota

Feria de emprendimiento

Gestidon del cambio

Intervencion grupal Cultivando soluciones
Linea 24/7 de salud mental ARL Sura

Manejo de emociones frente pacientes agresivos
Manejo de paciente agresivo

Manejo del duelo

Menstruacion Consciente
Menstruacién consiente

Novenas navidefias

Pausa activa: masaje en cuello apra el call center
Primeros auxilios Psicologicos

Red de amor Comfama

Ronda: piezas que nos unen

Ronda: pildora contra el estres

Sala de lactancia

Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:
Semana de la salud:

Actividades para el cuidado de la piel
Convenios empresariales

Finanzas personales

Higiene Oral

La magia de la comunicacion

Manejo de extintores- brigada de emergencias
Perfumeria

SPA de manos

stan riesgo osteomuscular

Tamizaje de riesgo cardiovascular
Tamizaje visual

Transiluminacién mamaria

Yoga de la risa

Socialiizacion protocolo segunda victima

Stand Arte terapia
Visita de Nosotras

Desarrollo Profesional

Cuarto encuentro liderarte
Decimo encuentro liderarte
Feria del libro - Feria educativa

Liderarte 2025

Octavo encuentro liderarte

f Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia
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Plan de formacion

Quinto encuentro liderarte

Reinducciones

Segundo encuentro liderarte

Septimo encuentro Liderarte

Sexto encuentro liderarte

Tercer encuentro liderarte
Equilibrio Vida - Trabajo

Charla sobre dietas de moda

Cuentas conmigo

Educacion Financiera

Educacion Financiera

Feria de vivienda

Manejo del estrés y el burnout
lera ronda

Manejo del estrés y el burnout
2da ronda

Pausas activas con Bolivar
Pausas activas con Salamanca
Pausas activas con seguros Bolivar

Pausas activas: Lecturas itinerantes
Sefias de identidad: Gestion del ruido
"Silencio que sana"

Taller de parejas

Reconocimiento e incentivos
Acompafiamiento a prepensionados
Chocolate por la noche
Cierre de prepensionados
Dia de la enfermeria
Dia de la familia
Dia de la madre
Dia del hombre
Dia del medico
Dia del padre
E- Card Cumpleafios
E- Card nacimiento
E-Card Profesiones
Encuentro de brigadistas
Quingquenios
Reconocimiento NPS
Sensibilizacion de prepensionados

Salud y seguridad
Actividad de sensibilizacion trabajo en equipo
Capacitaciones de lactancia materna
Charla sobre la microbiota
Convivencia Familiar
Curso de 50 Horas
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curso primeros auxilios psicologicos |_ a S \/e g a S

Difusion de Politica de acoso sexual
Intervencion especifica para el personal con quejas
Intervencion personal con restricciones
Jornada de vacunacion
Manejo de paciente agresivo
Prevencién Comité de convivencia
Prevencion Copasst
Prevencion del consumo de SPA
Promocién de alimentacién saludable
Proyecto de vida
Recorrido antinutrientes
Recorrido Micronutrientes
Recorridos de nutricion saludables
Semana de la salud: Silla de masaje
Semana de la salud: spa masaje con aceite
Stand nutriendo tu ADN
(en blanco)
(en blanco)
Total general 151

L L S e

[N
(6, ]

T

Primer semestre 2025

Clinica

Balance de actividades Lias egas
primer semestre 2025

Desde el proceso de desarrollo v cultura nos apasiona hacer de cada momento un recuerdo memorable para nuestros empleados.

A continuacién, hacemos un balance de las actividades, programas vy celebraciones realizadas en el primer semestre del 2025
como parte de nuestro programa de bienestar laboral.

Dia de la enfermeria

Ateterapia
4 Encuontros con lideres ) 51 personas.
98 asistentes i 55 Dia de la mujer Difusiones y acilvicades
16 asistentes (Visita de Nosotres) e banaficiaé
350 personas 260 paraonus

GRUPOS CON
INTERVENCION
ESPECIFICA
Taller comuncacian Dia de enfermeria 55 perscnas cor asescries Cocina exae” merzal
s liva y el liva 320 personas Aelly dgalzs 17

6 personas
Tamizaje cerd ovascular Feria educative

15 personas Intercamoio izeraio
92 personas

Sernena
481 asiste|
Firanzas pe
35 asistentes

Prevencian de corsuma de SPA
16 asistentes

Liderarte

= 3 Arteterapia
Dia de la mujer
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Segundo semestre 2025

ACTIVIDAD DEL CHOCOLATE

QUINQUENIOS
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15. PROMOCION Y PREVENCION DE LA VULNERACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES EN EL
SECTOR SALUD

v Actividad: SOCIALIZACION DE RUTA DE CODIGO FUCSIA.

Se tuvo una cobertura en el 2025 del curso de atencidn a victimas de violencia a 670 colaboradores.

Etiquetas de fila total

Auxiliar de enfermeria 308
Enfermero 71
Fisioterapeuta 2
Médico especialista 24
Médico general 30
Otros 224
Tecnoblogo en imagenes

diagnosticas 5
Terapeuta respiratoria 6
(en blanco)

Total general 670

Link del curso acceso publico: https://classroom.google.com/c/NjglMTk4NTM50ODEXx

Evidencias:
S Clinica Las Vegas
C“nlca Las Vegas ATENCION A VICTIMAS DE VICLENCIA SEXUAL (Cadigo fucsiz)
Tabldn Trabajo de clase Persanas
PRETEST CODIGO FUCSIA v i
A
CONTENIDO P
ge. INTRODUCION [lima modificacién: 1.
AL pil, T -
INFOGRAFIA CODIGO FUCSIA Publicado: 27sept 2024 §
CARTILLA CODIGO FUCSIA (ltma modificacién: 1..
B
b, RUTAS DE ATENCION A VICTIMAS DE . [lima modificacién: 1.
mo.. INSTRUCTIVO: ATENCION A VICTIMAS .. Publicado: 18 mar 2025
POS-TEST CODIGO FUCSIA A
VIGILADO Supersalud ¥ POST-TEST CODIGO FUCSIA & 1¢ Sinfechadeentrega &
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16. PROMOCION Y PREVENCION DE LA VULNERACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES EN EL
SECTOR SALUD

v Actividad: SOCIALIZACION DE RUTA DE CODIGO DORADO (RUTA CONDUCTA SUICIDA).

Se realizd la actualizacién de la ruta de Cdédigo Dorado el 10/04/2025 y se socializaron las rutas y
flujogramas de atencion al interior de la organizacion frente a este tipo de casos.

INSTRUCTIVO
. CODIGO DORADO: CONDUCTA SUICIDA
C|Iﬂlca UNIDAD FUNCIOMAL: Atencidn al cliente asistencial PROCESO: EDICION
I_as Vegas Documentos transversales 2
FECHA EMISION FECHA DE ACTUALIZACION 0DIGO
23,/02/2021 10/04/2025 -TR-75
TABLA DE CONTENIDO
OBJETIVO ......... s
ALCANCE ......
RESPONSABLE:.
DEFINICIONES:.....
DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS...
MEDICAMENTOS......cconoee

EQUIPOS BIOMEDICOS
ENFOQUE DIFERENCIAL: ..
CONTENIDO ...oovimiirininns
Ruta de atencidn en Urgencias....

Ruta de atencidn en servicios de hospitalizacidn

Ruta de atencidn en Servicio de ConSUITE BXEEIMA. ... i s s et s s e s a s s e
FLUJOGRAMA DE ATENCION = URGENCIAS ....ovvoiimiemnrineaneoains e
FLUJOGRAMA DE ATENCION - HOSPITALIZACION . ..bececeve e
FLUJOGRAMA DE ATENCION — CONSULTA EXTERMNA . cocovvech i oeembe et ceamecietcesmairn 10
PARA TENER EN CUENTA oottt

R I T TR T T T T T S T )

LU e

Recomendaciones para la evaluacion: ...
Primeros Auxilios PSICOIOEIE0Ss [PAP): ...t s s s enssssmss s st s sremsnes L L
Exploracién del estado mental: ......

Evaluacion de sintomas psicaticos:

P e o oo

. Exploracién del estado de animo y afectividad del paciente incluidas las manifestaciones no verbales,
verbales y conductuales/contenido del pensamiento: ... e 12

7. EVALUACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO DE SUICIDIO: ...ccceeecee ittt cssei et v seesenmsneseese e 13
8. Identificacion de factores de riesgo: ...

9. Factores de riesgo principales o desencadenantes:...
10. Determinacion del riesgo de conducta suicida: ... e 1D

11. Valoracion del nivel de riesgo de suicidio (American Psychiatric Association, 2003) ....

12. Alta voluntaria ..... .16

Anexo L.
REFERENCIAS ...
CAMBIOS CON RELACION A LA VERSION ANTERIOR.......
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17. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA
IMPLEMENTADAS

v’ Actividad: VIDEOS POR LOS SERVICIOS EN DERECHOS Y DEBERES
Construccion y proyeccion de video corporativo en las salas de espera: consulta externa, urgencias,
laboratorio, hemodinamia, radiologia, consultorio 101.

Clinica Las Vegas
o Wuronsansd

Deberes y derechos de los pacientes

Link Video Corporativo:
https://www.canva.com/design/DAGolLtkhh8o0/BB33647vWzPHHa Vdjfscq/watch?utm content=DAGolLtkhh80&
utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=uniquelinks&utlld=h05374bba98

18. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA
IMPLEMENTADAS

v’ Actividad: RONDA POR LOS SERVICIOS EN DERECHOS Y DEBERES MEDIANTE ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS A FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION DE TODAS LAS AREAS

Se realizaron de forma permanente rondas por todos los servicios durante el 2025 con un total mds de 20
rondas, enfocadas al desarrollo y fortalecimiento de sefias de identidad, derechos y deberes e importancia
de adherirse a las politicas corporativas de servicios de alta calidad y con vocacion de servicio.
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19. INCREMENTO DEL ALCANCE E INTERACCION CON LA AUDIENCIA A PARTIR DE CONTENIDOS QUE
ATRAIGAN A DIFERENTES GRUPOS DE PERSONAS.

v’ Actividad: PUBLICACION POR MEDIO DE REDES SOCIALES DE DIFERENTES TEMAS DE INTERES

Enero

Nuestro propdsito es cuidar la Salud Persona a Persona
&Cudl es w propésito para este 20257

SERVICIOS

- Empieza el afo cuidando lo méas importante: tu salud. ®-

En la Clinica Las Vegas queremos acompafharte a cumplir esos objetivos que marcaran la diferencia en tu bienestar
con atencién personalizada y un equipo comprometido contigo. /4.

% Porque tu salud es nuestra prioridad @

#ClinicalasVegas #LaSaludPersonaAPersona

Reconocimiento a nuestra labor: Es un honor para nosotros ser sus aliados.

Nos sentimos honrados de recibir un reconocimiento especial por parte de @axacolpatriaoficial , quienes nos han
otorgado una placa conmemorativa en agradecimiento a nuestra gestién y compromiso con la atencidn integral y
de calidad para nuestros pacientes.

Este reconocimiento es un reflejo del trabajo incansable de todo nuestro equipo, cuyo esfuerzo diario garantiza que
cada paciente reciba la mejor atencién.

Agradecemos a @axacolpatriaoficial por confiar en nosotros como sus aliados estratégicos en el camino hacia una
salud de excelencia.

iSeguimos comprometidos con brindar un servicio de calidad, humano y oportuno para todos nuestros pacientes!

La Clinica Las Vegas, un espacio donde la salud, la seguridad y el bienestar de las personas son nuestra prioridad.
Mos caracterizamos por tener un equipo humano innovador y profesional que trabaja con pasion y compromiso
para ofrecer el mejor cuidado a nuestros pacientes [

En la Clinica las Vegas contamos con un equipo altamente calificado, experimentado y comprometido y tecnologia
avanzada para brindar servicios ambulatorios y hospitalarios con altos niveles cientificos y dejando una

experiencia satisfactoria en nuestros usuarios ,E, G

En nuestra clinica, estamos comprometidos contigo. Innovacidn, cercania y atencion humanizada hacen parte de
nuestros pilares de trabajo para ayudarte a recuperar lo mas valioso: tu salud y tu vida ¢

Siempre trabajamos bajo un propdsito: Construir un futuro sostenible de salud y bienestar para las personas, y dia
a dia trabajamos incansablemente para lograrlo &

Da un recorrido con nosotros por nuestros servicios. Todos los dias cuidamos la salud persona a persona. ()

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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iLas zefiales son claras!

Si detectas alguno de estos sintomas, vizita al médico pediatra. Las nifias v nifios cuentan
contigo para zer grandes, |a deteccidn ternprana del cancer infantil, puede salvar su vida.
MM 3@ Urete a nuestra carpafia Quiero ser Grande.

iCormparte este menszaje v ayudemos a salvar suefios! «& 4
Equierozergrandecol Efunguironzaludcolombia

Loz rifins suefian con ser grandes, aprender v curnplir sus metas. Detectar a lierpo &l cdncer
infantil ez clave para que puedan lograrlo. &

Fresta atencidn a las zefiales de alarma: fiebre prolongada, moretones =in causa, fatiga,
pérdida de peso, dolor persistente.. La prevencidn v el diagnastico ternprano marcan la
diferencia.

iCormparte este menszaje v ayudemos a salvar suefios! «& 4
Equierozergrandecal

HOuiercSerGrande #07aContraEICancerinfantil #5alvernozSuefios #FPrevencidnEsvida

00

<]
A FFRE

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

Azl wivirnos nuestro prinner encuentro experiencial de aprendizaje para la Seguridad del
paciente & . realizado en la Universidad (@eafit

E =te fue un espacio dizefiado como una oportunidad para Fortalecer habilidades, intercambiar
conocimientos y garantizar |la segunidad o el bienestar de nuestros pacientes &, bazados en

ruestro proposito superior “Construir juntos un futuro sostenible de zalud w bienestar™
enfocado en un rmodelo de atencidon centrado en el usuario v su Familia ga

Enla Clinica Las Yegas, tu bienestar v el de tu Familia son nuestra prioridad.

Trabajarnoz de la mano con laz principales azeguradoras para brindarte una atencidn rmédica
de calidad, con especialistas de alto nivel v un equipo hurnano siempre dizpuesto a cuidarte.

Si mecesitas més informacidn, estamos aqui para avudarte,

iMuestro equipo e=sta listo para atendertel

J/ +57 (604) 50130 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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(Qué
significa g ———

mujer:

‘T Tdv trarivonal ale da Thgirn
+ BDE MARTD = o

Hauy hiztorias gue transformman vidas v dejan una huella imborrable en el corazan.

@ivallry es testigo de ello. Hoy te invitamos a conocer su testinrnonio: un camino de lucha,
esperanza y gratitud,

Porgue detrads de cada paciente haw una historia de valentia, v detras de cada historia, una
vocacian de servicio que marca la diferencia.

jAcompananos a descubrirlal

How celebrarnos a todas las mujeres del mundo 8, .
& cada rujer valiente v resiliente, que enfrenta los deszafios con determinacion v una sonrsa.
4 cada rujer creativa v apasionada, cuya dedicacian transforma el mundo

How reconocernos W honramos su fuerza, su sabiduria v 2u capacidad infinita de arnar. Porgue
=er mujer ez ser extraordinaria, © cada una de ustedes lo demuestra cada dia.

iFeliz Dia Internacional de la kujer ¢!

COMUNICADO DE PRENSA

Chireca

Las Viegas
e

Enaste Lk e s medre
QUErTOS SXRresar nuesing
grotitud y odmirocidn o todos
— gguellos que, con su —
dedicacidn y profesionalisma,
hocen de nuestra clinica un
I lugar excepciomna/

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

# Es el momento de cuidar las Clinicas y hospitales de Colombia

How, celebrarnos a todos los hormbres del undo, #
4, cada hombre gue con Fuerza, valentia w cornpromi=o inspiran con su ejemnplo G
4 cada hombre gue con esfuerzo, dedicacion v amor hacen del mundo. un mejor lugar @

iFeliz dia del Hombre %1

AN-TH-07-ED1
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Clinica
Las Vegas

Mo iaa
En Clinica Las Vegas, marcamaos
la diferencia en cada paso
de tu cuidado.
~z En cada pazo de tu cuidado, nos esforzarnos por marcar la diferencia. Cuidamos la salud
pEr=0na a persona &y, azegurandonos de que cada detalle cuente.
)
i . ..
o - £ : Forgue tu bienestar ez nuestra priondad &
- !".! o - > A
— -~
Clinica Las Vegas
Grupo W'uinonsakd . )
HlLasYegazContigo
Conoce los beneficios de Donar Sangre iHaz la diferencia, dona sangre! ‘

EnlaClinica Laz VYegas, cada miércoles es una oportunidad para salvar vidas. Tu donacion de
zangre puede rarcar la diferencia para aquellos que mas lo necesitan

& Salva vidas: Tu donacién puede avudar a pacientes en situaciones criticas.

W hejora tu zalud: Donar zangre regularmente puede reducir el riesgo de enfermedades
cardiacas,

& Solidaridad: Contribuves a tu cornunidad v Fornentas un espiritu de avuda mutua,

iUrete a nosotros! &

Las alianzas para la movilidad de profesionales en enfermeria son fundarnentales para el
dezarrallo u Fortalecirnienta del sectar zalud.

Hace un afin, cinco enfermeroz de nuestro grupo profesional de salud decidieron ermprender
un camino en badrid, Ezpafia es. Alli realizaron no zolo un intercambio de conocimientos u
zabiduria, =ino también de cultura v creencias colombianas, enfrentando el reto de culminar
con orgullo 2u Master de Formacion Permanente en Calidad Asistencial v Seguridad Clinica™,
realizado por el grupo Quirdnzalud v la Universidad Alfonzo = El Sabio.

How Felicitamos a nuestros enfermeros graduandoz:

Enla Clinica Laz Yegas, contarnos con un equipo meédico de especialistas altamente
capacitadaz, cormprometidos con tu bienestar v el de tu Familia.

Cordcelos v descubre por queé estas en las mejores manos. Muestros médicos estan dedicados
a ofrecerte atencion de alta calidad v a garantizar b zalud v la de tus seres queridos.

Recuerda, estamos aqui para avudarte, £

Moz llena de orgullo anunciar que, en el mes de junio, otro grupo de nuestros enfermeros
ermprendera este viaje de intercambio de conocimientos, habilidades v cultura a Espana es.
Esta experiencia nuevamente serd posible gracias a la colaboracion del grupo @guironzalud v
la Universidad Alfornso ¥ El Sabio @@uaxuniversidad | alianzas fundamentales para el
desarrollo v Fortalecimiento del sector zalud.

Este intercarnbio no solo representa una oportunidad para aprender de los mejores, sino
tarnbién para cornpartir nuestras propias experiencias v practicas, creando un puente de
conocimiento que beneficiara a todos. Estarnos seqguros de que regresaran con nuevas
perspectivasz, tcnicas innovadoras v un renovado cormpromiso con la excelencia en el cuidado
de la salud.

iFelicitaciones, enferrmeros! Su dedicacion v pasidn por la enferrneria son la Fuerza que
impulza el progreso v la mejora contirua en nuestro sector. Este es solo el comienzo de un
viaje transformador que enriquecera sus vidas profesionales v perzonales.

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia J +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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Te presentamos nuestro servicio de Clinica de Heridas, un espacic disefiado para ofrecer
un cuidado integral a pacientes con heridas, contando con profesionales altamente
capacitados en el manejo y tratamiento de todo tipo de lesiones, ubicada en el piso 10
de la Torre Medica Salud Vegas o

En nuestro servicio, nos comprometemos a brindar atencion especializada y
personalizada, utilizando la mejor tecnologia y basandonos en guias de manejo, para
asegurar un tratamiento dptimo y de esta forma una pronta recuperacion. Nuestro equipo
de expertos esta dedicado a proporcionar un ambiente seguro y confortable, donde cada
paciente recibe el cuidado que merece @

iVisitanos y descubre cémao podemos ayudarte a mejorar tu calidad de vida! /&

Ciia kMundial de la Higiene de las tanos: Una accion sencilla que salva vidas &

Cada 5 de mavo =& conmemora el Dia kMundial de la Higiene de las MManos, v este afo el lernma
es “[Guantes. a veces. Higiene de las manos, siempre”™. La Clinica Las Wegas e ha vinculado
a exzta celebracidn con un corversatorio donde nuestro mensaje busca concientizar sobre el
impacto ambiental del uso innecesario de guantes v los residucs que genera.

Adermndz, hernos reconocido a nuestros empleados por =u cormpromizo v adherencia a las
practicaz de higiene de manos. Juntos podernos crear un entorno mas seguro v =aludable para
todos,

Hou celebramnos a las mujeres mas increibles del mundo, a las madres. €

Ellas nos han ensefiado a =ofiar. a zer fuertes w a amar =sin limites. Desde los prinneros pasos
hasta log grandes logros, siempre han estado ahi, guiandonos con suw amor incondicional.

E=te Oia de la MMadre, queremos decirles cuanto significan para nosotros. Gracias por cada
sbrazo, cada consejo v cada sacrificio 2

iFeliz Dia de |a kadrel"

Hoy celebramos el Dia de la Enfermeria, una ocasidn especial para honrary
agradecer a todos los enfermeros y enfermeras que dedican su vida a cuidar de
los demas.

Su compromiso, empatia y profesionalismo son fundamentales para la salud y
el bienestar de nuestras comunidades.

Gracias por su incansable labor y por ser una fuente de esperanza y fortaleza en
los momentos mas dificiles.

iFeliz Dia de la Enfermeria!l

Contamos con un eguipo multidisciplinario comprometideo con tu bienestar, disponible
las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana.

Al llegar, seras atendido mediante un proceso de triage, donde se evalla la gravedad de
tu condician para priorizar la atencian médica de manera eficiente y segura. Este sistema
nas permite garantizar que cada paciente reciba el cuidado adecuado en el momento
justo.

En nuestro servicio de urgencias no solo salvamos vidas, también marcamos la diferencia
con un enfoque humane y profesional.
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Muy pronto contards con una
MAEjor SXperiencia an nuastre
servicio de HEMODINAMIA

Conoce nuestra

P CATEGORIA®

CRBCA LA VEGAS

Julio

Mos estamos renovando para cuidar de tiy tu salud! &

En la Clinica Las Vegas seguimos avanzando para brindarte lo mejor. Muy
pronto, nuestra unidad de hemodinamia @ contard con un nuevo angiografo
de dltima tecnologia.

Pensamaos en ti, en tu salud y en tu bienestar, para ofrecerte una atencion mas
segura, agil y confiable.
Porgue tu bienestar es nuestra prioridad.

Ouerernos extender nuestras Felicitaciones al Dr. Denis Cano Bortopedista_deniscanao .al Dr.
Fazirno lguaran @dr.rmaximoiguaranjfootcare v al grupo de especialistas en pie v tobillo de la
Clinica Laz Yegas por su participacion en el entrenarmiento en cirugia minimamente invasiva
de pie, realizado en 530 Paulo, Brazil.

E zte entrenamiento reprezenta un pazo significativo en nuestro corprorizo con la excelencia
médica v la innovacidn constante en beneficio de nuestros pacientes. La dedicacidn, el
profesionalismo v el esfuerzo del equipo no solo fortalecen nuestras capacidades clinicas,
sin0 que también reafirman nuestro proposito de brindar tratamientos de vanguardia que
rejoran la calidad de vida de quienes confian en nosotros.
Moz zentirnos orgullozos de contar con un equipo hurnano que busca siempre ir mas alla.

A Descubre nuestra Experiencia Premiurn en el servicio de Urgenciaz s

En Clinica Las Yegas, hemos disefiado un servicio exclusivo gue garantiza comodidad,

eficiencia v atencidn prioritaria laz 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para que vivas
una experiencia de stencion rmédica diferenciada.

“Bereficios Premium™
#* Sala de espera VIP, con un ambiente cdmodo v privado para tu tranguilidad.

# Taqguilla de admiziones preferencial, agilizando tu proceso de ingreso.
# Espacioz médicos exclusivos, donde recibirds una atencidn perzonalizada.

#* Cubiculos de observacion preferencial ez, ofreciendo mavor confort w privacidad.

A Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia

En Clinica Las Wegas. =u bienestar v el de =u familia son riuestra prioridad. Contarmos con 13
Quirdgfanos completamente habilitados, eqguipados con tecrnologia de dltima generacidn, lo gue
ros permite realizar procedimientos quirdrgicos seguros,. precisos o con altos estandares de
calidad.

Muestra squipo rmédico. cornpuesto por especialistas altarments calificados, ofrecs Lna
atercidn inmtegral. hurnama v personalizads en cada etapa del proceso quirdrgico: antes.
durarnte v después de la intervencisn.

®, Fortafolio de Servicios Cuirdargicos

Cirugia bariatrica

Cirugia cardiowvascular
Cirugia general

Cirugia ginecoldgica

Cirugia hepatobiliar

Cirugia maxiloFacial

Cirugia ortopedica

Ciruigia meuroldgica

Cirugia de otorrirnolaringologia
Cirugia plastica v estética
Cirugia reconstructiva

Cirugia para salvamento de extrernmidades
Cirugia uroldgica

Cirugis urolégica Funciomal
Cirugia vascular v angioldgica
Felicrocirugia

En Clinica Las “YWegas cuidamos o mas walioso: su salud.

. Agerda bl cita
Pdalizas v particulares: [604] 50133 34
EF=: (E04] 501 20 00
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I b e trayfctione (e Lo Wegan

IJnidad de Hermodinamia: Tecnologia al zervicio del corazon &

Muestra unidad ha sido clave en el manejo de enfermedades cardiovazoulares. Rermodel arnos
ruestra servicio de Hernodinarnia v adquirirnos un nuevo Angidgrafo Azurion 7 bMonoplanar de
Philipz, el mejor de su categoria a nivel regional v uno de loz software mas avanzados en
Latinoarérica en techologia médica.

@ Tecrologia que transforma la experiencia del paciente

Y. Agenda tu cita:
Palizas v particulares: [604) 50133 34
EPS: [B04) 5013000

La dedicacion v el comprormiso de nuestros especialistas de la Clinica Laz Yegas se siente en
cada conzulta. Mas alla de un diagnostico, ven a una persona con una historia, con miedos o
egperanzas. Forgue la zalud no es solo un resultado, es un viaje que recarrermos juntos,

Muestroz médicos no zolo cuidan enfermedades, cuidan vidas, Lo hacen conla calidez de un
trato hurnano v el rigor de una ciencia que avanza, Su trabajo ez una mezela de ciencia v
COrazon, Un compromi=o que se renueva cada dia para garantizar el bienestar de cada
pacierte.

Gracias a ellos por su servicio, su ernpatia v por la vocacion que los hace ser mas que
medicos: =on guias, confidentes v un pilar fundarmental en la recuperacion de la zalud. Enla
Clinica Laz VYegas, cada paciente es una prioridad, cada vida ez valioza v el cuidado ez de
PErsona a persona.

= éQuieres ser el médico que transforma vidas?
Con la UPB y la Clinica Las Vegas domina las técnicas mas avanzadas en
reemplazo articular.

%7 Da el salto que tu carrera merece.

¥ Escribenos ahora y asegura tu lugar.
https://goo.su/juGCUbm

En la Clinica La=s Vegas, la innovacidén no s solo una meta: 85 nuestro compromiso
contigo y con el cuidado de tu salud 9.

Hoy damos un paso adelante con la ablacidon por campo pulsado, una técnica
revolucionaria y no térmica para tratar arritmias cardiacas como la fibrilacidon auricular.
Utilizando pulsos eléctricos de alta precisian, logramos intervenir el tejido andmalo del
corazon sin afectar estructuras vitales como el esdafago o el nervio frénico.

£ Tecnologia de vanguardia. B Respaldo médico experte. 99 Una experiencia pensada
para transformar tu bienestar.

Porque en Clinica Las Wegas, cada avance tiene un propésito: cuidar la salud persona a
persona.
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Oue tu corazan siga latiendo con Fuerza en Clinica Las Yegas:

Er Clinica Las YWegas ponemos a tu alcance procedimientos de alta complejidad con un
enfoque minimarmente invasivo, dizsefiados para mejorar tu calidad de vida.

El %alve in Yalve es una téchica innovadora para el tratarmiento de valvulaz bioprotésicas
dizfuncionales. Consiste enimplantar una nuewva valvula dentro de la previarmente irmplantada,
evitando la necesidad de una cirugia abierta de reermnplazo walvular.

Beneficios del procedirmiento Yalve in Walve:

= Minirnamente invasiva: menor tiernpo de hospitalizacion, recuperacidn méas réapida v menor
nesgo de complicaciones.

» Seguro Y respaldado: realizado por Ln equipo rultidisciplinario experto en cardiologia
intervencionizta v cirugia cardiovascul ar,

= Alta eficacia clinica: resultados avalados por la evidencia cientifica v la mejor tecnologia
dizponible.

Septiembre
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Cardiologia de alto nivel en la Clinica Las Yegas

EnlaClinica Las Vegas, la cardiclogia se vive con un propdsito claro; proteger |a vida v
optimizar la zalud cardiovazcular de nuestroz pacientes.

huestro equipo de especializtas combing experiencia médica, tecrnologia de dltinma generacion
u técnicas minimarnente invasivas para ofrecer diagndsticos precizos o tratamientos efectivos,

Cada procedimiento se centra en reducir riesgos, acortar ernpos de recuperacidn v mejorar la
calidad de vida, con un acormpafiamiento bumane gue marca la diferencia.

Mo solo tratamos enfermedades: cuidamos vidas. Porque detras de cada diagndstico hay una
historia v detras de cada histaria, un corazdn que merece seguir latiendo con Fuerza.

Muestro equipo de especialistas ha realizado con &xito el procedimiento de reemplazo de
vélvula adrtica mediante catéter [ TAVR], una téchica rinimarmente invasiva que reprezenta un
gran avance en el tratamiento de |a estenosiz adrtica severa.

E ste procedimiento permite sustituir la valvula cardiaca dafiada =in necesidad de cirugia, lo
que reduce significativarmente loz riesgos quirdrgicos v acelera el proceso de recuperacion.
Gracias ala experiencia, precision v compromiso de nuestros profesionales, la intervencion se
deszarrolld de manera exitosa, brindando al paciente una recuperacion rapida, segura v con
una notable mejora en su calidad de vida,

B El resultado; un corazdn latiendo con fuerza v una oportunidad continuar disfrutando la
vida.

En Clinica Las Vegas, seguimos apostando por la innovacion médica v el cuidado integral de
la zalud cardiovascular, con tecnologia de vanguardia v un eguipo humano altamente
capacitado.

Prevencion del suicidio: Un compromizo con la vida €2

A& veces el dalor puede parecer mas grande gque toda lo dermas. Haw quienes sienten que nadie
loz entiende, que estan soloz 0 gue no existe una zalida. Pero incluso en los momentos mas
ozcuros, siempre hay luz. Siernpre hay personas dizpuestas a escuchar, a acompafiar v a
caminar al lado de quien lo necesita,

La prevencion del suicidio ez un compromizo con la vida, con la esperanza v con el amor.
Hablar zalva vidas. Escuchar =salva vidaz, Acommpafiar salva vidas.

La zalud mental ez tan importante como la zalud Fizica, Pedir auuda no ez una debilidad, ez un
acto de valentia. Todos necesitamos apowo en algun momenta, o todoz merecemos recibirlo.

EnlaClinica Laz Yegas, contamos con wun equipo de profesionales comprometidos con
brindar atencion rmédica de excelencia, guiados por el respeto, la ernpatia v el profundo
zentido del cuidado hacia cada uno de nuestros pacientes.

Por eso, realizarmos una visita especial a nuestro valiozo personal del turno nocturno 8,
reconociendo su entrega incanszable, su vocacion de servicio v 2u dedicacion silencioza pero
ezencial. Esta actividad de agradecirmiento fue una oportunidad para expresarles cuanto
walorarnos su labor, especialmente en ezas horas donde el mundo duerme v ellos velan por la
zalud de quienes mas lo necesitan.

@ jGraciaz, equipol Su cormnpromizo inspira w fortalece nuestra mision cada dia.
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Er Clinica Laz Yegas, sabemos que el corazon es mucho mas que wun drgano wvital: es el motor
de tus suefioz, el ritmo de tus emociones y el lazo que une a tu Familia. Por eso, guerernos
compartir contigo algunos consejos esenciales para prevenir enfermedades cardiovasculares v
rnantener b corazon Fuerte v zaludable.

Contamos con un equipo especializado en salud cardiovascular, techologia de punta v un
compromizo profundo con el bienestar de nuestros pacientes. Cuidamos tu corazan u el
carazdn de tu Familia, porgue zabemos que un corazdn sano es el inicio de una vida plena.

En el marco de la celebracion del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, reafirmamos
que la seguridad de quienes confian en nosotros es una prioridad de salud global.

Este espacio fue disefiado como una cportunidad para:

< Fortalecer habilidades clave en el cuidado seguro
¢ Intercambiar conocimientos entre equipos multidisciplinarios
< Garantizar el bienestar de nuestros pacientes y sus familias

Todo esto, alineado con nuestro propasito superior: “Construir juntos un futuro
sostenible de salud y bienestar”, bajo un modelo de atencian centrado en el usuario y su
entaorno familiar.

Un equipo, un corazan: el vinculo que salva vidas.

En Clinica Las Vegas, creemos que el cuidado del corazon va mas alla de examenes
medicos y tratamientos. Es un acto de confianza, de conexion humana, de trabajo en
equipo. Cada paciente que llega a nosotros se convierte en parte de nuestra mision, y
juntos construimos un camino hacia la salud con compromiso, empatia y pasion.

Muestro equipo de salud no solo trabaja con conocimiento y precision. Lo hace con el
corazon. Escuchan, acompanian, explican, consuelan. Porque saben que detras de cada
diagnostico hay una historia, una familia, una vida que merece ser cuidada con
dedicacion.

Darnoz inicio al Prograrma de Profundizacion v Entrenariento Avanzado en Beemplazo
Articular, dezarrollado conjuntarmente entre la Universidad Pontificia Bolivariana
[@upbcolornbia v la Clinica Lazs Yegas.

E ste programa esta dirigido a médicos especialistas en ortopedia que buscan llevar su practica
quirdrgica al mas alto nivel, con diagnosticos mas precizos, menor riesgo de complicaciones y
tratarnientos altarente eficaces para rmejorar la calidad de vida de sus pacientes.

Con un enfoque practico v acadérico de excelencia, v el respaldo de docentes de
reconocimiento nacional e internacional, esta es una oportunidad dnica de desarrollo
profesional para adquirir nuevas commpetencias, perfeccionar téchicas quirdrgicas v
consalidarse comno lider en el campo del reernplazo articul ar.
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iDamaos inicio al 11l Foro de Experiencias en Reprocesamiento de Dispositivos Medicos y

Esterilizacian!

Una alianza entre la Clinica Las Vegas y la Universidad de Antioquia @udea creada para
fortalecer las sinergias institucionales y abrir caminos al aprendizaje colaborativo.

Un espacio donde el conocimiento y la experiencia se unen para seguir construyendo
practicas seguras y de calidad en el cuidado de la salud.

iHoy es el Dia del Corazon! @@
En Clinica Las Vegas te recordamos que el mejor regalo para tu vida es cuidar de &l.

7 Habitos sencillos, cambios peguefios y chequeos a tiempo pueden hacer la
i H diferencia. Porque cada latido cuenta y tu corazén merece lo mejor.
Dia Mundial “ ¥ )

del Corazén Agenda tu chequeo cardiovascular con NOSotros.

Octubre

En Clinica Las Vegas seguimos fortaleciendo nuestro compromiso con la excelencia y
experiencia en el senvicio. Por eso, hemos inaugurado nuestra nueva oficina de atencion
al usuario PREMIUM: un espacio exclusivo, disefiado para brindar una atencian agil,
personalizada y con €l mas alto nivel de calidad.

Este ambiente camodo y privado estd pensado en el bienestar, ofreciendo un lugar
donde se pueden realizar los tramites con mayer eficiencia, recikir crientacion
especializada y disfrutar de una atencidon diferencial.

En Clinica Las Vegas cada experiencia del paciente es nuestra prioridad
#LuidamoslaSaludPersonaAPersona

En la Clinica Las Vegas, seguimos transformando vidas a través de la innovacidn médica
v €l compromiso con la salud cardiovascular. Somos lideres en procedimientos de
cardiclogia de alta complejidad, v recientemente realizamos con éxito el implante de dos
clips mitrales a una paciente con disgndstico de insuficiencia mitral severa.

Este procedimiento permitio mejorar significativamente la funcion de la valvula mitral,
reduciendo los sintomas y mejorando la calidad de vida de la paciente. Cada avance nos
motiva a seguir cuidando el corazdn de nuestros pacientes con excelencia, precisidn y
calidez.

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1




| ~—~ \ /
EnlaClinica Las Wegas seguirnos marcando hitos en la atencidn cardiovascular en Antioguia.

Fealizarnos con éxito el prirner procedimiento de implante de clip en valvula tricdspide con
zisterna Triclip, en una paciente que presentaba una falla cardiaca severa v una notable
dizrinucidn en su calidad de wida.

Graciaz al trabajo conjunto de nuestro equipo de especialistas en cardiologia intervencionista,
lograrnos llevar a cabo esta intervencidn minirnarnente invasiva que representa una alternativa
innovadora para pacientes con inasuficiencia tricuspidea, contribuyendo a mejorar su
prondstico v bienestar.

Enla Clinica Las Wegas reafirmarnos nuestro compromizo con la innovacian, la excelencia
médica v la humanizacion del cuidado, brindando acceso a tratamientos de wanguardia que
tranzforman vidas.

EnlaClinica Las Yegasz seguirnos marcando hitos en la atencidn cardiovazcular en Antioguia

@,

Fealizarnoz con éxito el prirner procedimiento en el departarnenta de implante de clip en
walvula tricaspide con el sisterna TriClip, una intervencion minimamente invasiva que
reprezenta un avance significativo en el tratamiento de la insuficiencia tricuspidea, una
condicion que afecta el correcto funcionamiento del corazdn v puede deteriorar gravernente [a
calidad de wida de quieres |a padecen.

La paciente intervenida presentaba una Falla cardiaca severa, lo que limitaba su capacidad
para realizar actividades cotidianas. Graciaz a la experiencia v precizidn de nuestro equipo de
. especialistas en cardiologia intervencionista, logramos realizar con éxito este procedimiento,
_— que permite reparar |a walvula zin necesidad de cirugia abierta, reducienda los riesgos, los
liernpos de recuperacion v mejorando de manera naotable los sintormas v el prondstico del
Daciente.

Una historia que nos llena el corazdn. @

Gracias al conocimiento, la experiencias de nuestro equipo vy a la innovacidn
meédica, Luz Marina recuperd su bienestar tras el primer implante de clip en

Experiencias valvula tricdspide con sistema TriClip en Antioquia.

que confirman

nuestra - - oo
excelencia en Porgque en la Clinica Las Vegas, cada latido cuenta. %» 4

salud

Noviembre

Invierte en lo mas valioso: tu salud.
Muchas enfermedades graves no dan sefiales... hasta que es tarde.

MEDICOS En la Clinica Las Vegas te ayudamos a prevenir, no solo a tratar. Nuestros chequeos
meédicos estan disefiados para cuidarte de forma integral, oportuna y con el nivel de
atencion que mereces.

Deteccion temprana de enfermedades silenciosas
Evaluacion completa en menos tiempo v en un solo lugar
Atencion personalizada y de alto nivel

Ideal para quienes valoran su tiempo y entienden que la prevencion es lo primero.
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LOS ANTIBIGTICOS
NO SON SIEMPRE
LA RESPUESTA

PARA LA
SECURIDAD
DEL PACIENTE

Diciembre

| ~—~ \/
iSabias que la automedicacion acelera la resistencia a los antimicrobianos?

& ®

No pongas en riesgo tu salud ni la eficacia de los tratamientos.

Consulta siempre a un profesional.
Actuar hoy es proteger nuestro futuro.

Asivivimos nuestro cuarto encuentro experiencial para la Seguridad del
Paciente

Un espacio gue nos conectd con nuestro propdsito: “Construir juntos un futuro
sostenible de salud y bienestar”.

Fortalecimos habilidades, compartimos conocimientos y reafirmamos que la
seguridad del paciente es el corazdn de todo lo gque hacemos. Cada aprendizaje
nos acerca mas a un modelo de atencidn centrado en el usuario y su familia,
porgue cuidar es nuestra esencia y garantizar bienestar es nuestra misidn.

Encu
voluntarias
Fundacion
Quirénsalud
Colombia

iCuidémonos juntos!

El VIH sigue siendo una realidad que podemos prevenir. Algunas
recomendaciones importantes:

Usa preservativo en todas tus relaciones sexuales.

Hazte pruebas periddicas para conocer tu estado de salud.

Inférmate y comparte informacion confiable para romper mitos y reducir el
estigma.

Prevenir el VIH es responsabilidad de todos. iLa informacion salva vidas!

A4 Gracias a nuestras voluntarias A

Por su tiermpo, su entrega » s corazdn.
FPor acompafiar a nuestros pacientes con wuna hurnanidad que inspira v transforma.
Su labor ilumina nuestros pasillos v deja huellas gue permanecen.

Gracias por zer luz donde mas se necesita. O

@centroncol ogicoant
@clinicaimbanaco
@iclinicadelprado_
wiclinical asvwegaszoficial
@clinicarmedellin
@clinica. clofan
@iclinicadel arujer_bogota
@Ecedirned
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Felicitamos al Dr. Mario Velez Veélez @doctormariovelez por su nombramiento como
Miembro honorifico de la Sociedad Dominicana de Ortopedia y Traumatologia,
reconocemos que su profesionalismo y compromiso lo han llevado a tan alta dignidad.

Los logros de
nuestros I
profesionales 'f o
nos llenan de
orgullo.

Haou hioz reunirnos para aplaudir algo que va miéaz alla de los logros individuales: [a pasidn par
investigar, aprender v cormnpartir conocimiento, Enla Clinica Laz Yegas creemos firmerente
que la ciencia, la investigacian v la divulgacion son pilares fundarmentales que transforman la
atencion en zalud v elevan |a calidad de vida de nuestros pacientes.

Cada pazo que darmos en investigacion es una semilla que germina en innovacion, seguridad
clinica v mejores practicas, impactando de manera directa v pozitiva en quienes confian en
nuestro cuidado.

ErnlaClinica Las Wegas estamos convencidos de que el conocimiento transforma vidas, Por
e=0, hoy guerernos reconocer W destacar a quienes, con dedicacidn, disciplinag v vocacion, bhan
hecho poszible que avancernos hacia una atencion mas segura, mas hurmana yv de mavor
calidad.

En esta Mavidad celebramos lo méas importante: las personas.
Gracias a cada colaborador, paciente y familia que confia en nosotros. ¥
Seguimos cuidando la vida con compromiso, cercania y humanidad. &

# Feliz Mavidad 4

Er el Grupo Ouirdnzalud creemos que estar informados es una forma de cuidarnos.

- . 4% Por esn, te compartimnos informacidn ol ave sobre el virus H3MZ, sus sintornas, formas de

Influenza HINZ2 transmisidn W cdmo prevenirlo.

en Colombia® S‘

S Reconocer a tiempo laz sefiales, adoptar medidas de autocuidado v consultar oportunamente
T . puede rarcar |a diferencia.

sobre su ciroulacion y LYy

el lamado de alerta del huestro equipo de zalud esta preparado para acomnpafiarte v brindarte atencidn segura
Ministerio de Salud oportuna.

Desliza, infarmate v commparte este contenido.

iCuidarnos es una responzabilidad de todos!
Clinica Las Vegas | = e

fOuirdnzalud $HIMZ #Prevencion #CuidadoDelaSalud #5aludPara Todos

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1




Clinica
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20. ACCESO A DIFERENTES CANALES DE ATENCION AL USUARIO COMO UN MECANISMO DE
PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO

v’ Actividad: GARANTIZAR EL ACCESO A LA INSTITUCION POR PARTE DE LA CIUDADANIA
MEDIANTE DIFERENTES CANALES DE ATENCION: TELEFONO, CORREO, WHATSAPP, PAGINA
WEB, BUZON, QR, PRESENCIAL POR PARTE DE LA INSTITUCION.

Desde nuestro sistema integral de informacién y atencién al usuario, contamos con diferentes canales
presenciales, telefénicos y digitales, que permiten atender, escuchar, informar, gestionar y solucionar asuntos
relacionados con nuestros usuarios y realizar gestion permanente de las diferentes solicitudes y manifestaciones
de nuestros usuarios:

- Atencion presencial: local 066, fase 2 Clinica las Vegas, horarios: lunes a viernes de 7 am a 4.45 pm jornada
continua.

- Pagina web: https: //www.clinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/

- Buzones de sugerencias escaneables por QR en los diferentes servicios: urgencias, consulta externa,
imagenologia, laboratorio, hemodinamia, cirugia, hospitalizacién, UCl y experiencia del usuario.

- Correo electronico: expusuario.veg@quironsalud.com

- Teléfono fijo: (604) 5013000 Ext. 7304 - 7305

S o . clinicalasvegasoficial o v
clinicalasvegasoficial clinicalasvegasoficial

L % Kas | i B
A 5 ST i A s eS| < Ean o §
LINEAS DEATENCION /| “egsd LINEAS DE ATENCION 8855 Linens De aTENCION /|08 Vel

f o] V|

Linea Premium

Linea unica fi f (Partl(u!arg{zgglggg, ki /‘! Canal de w_hatsapp f ‘(
4 y planes complementarios) Premium '

(604) 501 30 00 ] 4! ’3 316 410 06 29 :
/{1 (604) 501 33 34 1 1}

Clinica Las Vegas

Clinica Las Vegas
Grupo ¥quironsalud

3 4 :
Clinica Las Vegas Grupo ¥'quironsalud

Grupo ¥'quironsalud

Q32 3 @2 R Qs s P2 N| O s P2 N

clinicalasvegasoficial §% Nuestras lineas de atencién clinicalasvegasoficial # Nuestras lineas de atencién clinicalasvegasoficial # Nuestras lineas de atencién
han cambiado. Puedes comunicarte a los siguientes han cambiado. Puedes comunicarte a los siguientes han cambiado. Puedes comunicarte a los siguientes
canales de atencion telefénica... canales de atencion telefénica.. canales de atencion telefénica... 1
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21. FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA IMPULSAR Y
VISIBILIZAR LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

v Actividad: DIFUSION DEL DERECHO Y DEBER DEL MES PUBLICADO EN DIFERENTES CANALES DE
COMUNICACION.

En el afio 2025 se realizo la actualizacion de las piezas grdficas de Derechos y Deberes institucionales.

Recibo :
' Una atencion segura, humanizada y de excelente calidad. . Respeto
@ Trato digno, empético, compasivo e igualitario. v A las personas que me atienden en Clinica Las Vegas, asi como a los

, o demads pacientes y acompariantes, a través de un trato amable y digno.
Respeto durante mi atencion, sin discriminacion por raza, cultura,
4 género, orientacién sexual, discapacidad fisica o cognitiva, credo y/o

condicion de salud. . A bCal)icnica ggé/egas y gn quienes me rodean al no consumir cigarrillo,
A 2 gigs 1 : : * tabaco, idas embriagantes o sustancias psicoactivas en sus
' Segunda opinion médica, si lo considero necesario. P R
Manejo humanizado del dolor, en la medida que sea posible - y " .
v contro’?ado. La privacidad de quienes me rodean y no grabo o filmo a personas sin su
S i z @' consentimiento, ni a las instalaciones de Clinica Las Vegas sin la debida
@’ Atencion inmediata en caso de urgencia. autorizacién.
" Comunicacion clara y comprensible sobre todo lo relacionado con mi e
atencion en salud. Cuido
v Privacidad y confidencialidad sobre mi diagndstico, pronodstico, ) . » . . )
historia clinica y proceso de atencion general. v Los recursos, instalaciones, dotacion y servicios de la Clinica, haciendo

uso adecuado y racional de los mismos.
v Respeto y comprension frente a mi voluntad de tener un final de vida y

dignoy tranquilo. @’ Misalud, la de mis familiares y la de la comunidad en general.
{ ii Mi salud leyendo y aclarando dudas al momento de firmar el
o Ell]O v consentimiento informado.

@ Recibir o rechazar apoyo espiritual y moral, si asi o deseo. 4 Mis objetos personales y me hago responsable de ellos, Clinica las Vegas
@ Donar 6rganos o no hacerlo (Ley 1805 del 04 de agosto de 2016). no se hace responsable por su pérdida.
" Participar o no en estudios de investigacion cientifica y en actividades
de docencia.
" Definir las personas que deseo sean contactadas e informadas sobre Cumplo
mi proceso de atencion en salud.
i i De manera responsable con las recomendaciones e indicaciones de los
" :\;"ej%tar o rechazar los tratamientos planteados por el equipo de [ profesionales de Ia sahud que me atienden.
@ Manifestar mi opinion sobre la atencién recibida. v Las normas, valores institucionales e instrucciones para la atencion en
Clinica Las Vegas.
Conozco v Con los protocolos de visita estipulados por la Clinica en horarios de visita
y acompafiamiento.
v Infomadgn claray o%orltggtaa SO,bre‘mi estado de salud, servicios que @' Con los horarios acordados en la Clinica para mi atencién.
vayareckiry Tiexeosde miento. v Con el pago de los servicios prestados, si mi aseguradora o entidad
Informacién sobre los costos de mi atencién en salud, tramites responsable de no pago no los cubre.
@ administrativos requeridos y proximos pasos una vez se determine mi
egreso.
7 Pregunto = Informo
q» Los canales de atencién que tengo disponibles para acceder a mis ) Oportuna y claramente sobre mi estado de salud, condicion fisica y
servicios de salud y expresar mis sugerencias o manifestaciones. condicion de seguridad social en salud.
@ Cualquier duda sobre mi proceso de atencion y pasos a seguir. ¢ De manera escrita si acepto, rechazo o renuncio a algun tratamiento,
L iesgos, beneficios y/o efectos secundarios del plan de e
s Los riesgos, Y ps N / .
¥ tratamiento que estoy recibiendo. ¢ De mar:gradcorr%stpongble y pqmup?nva tsott)re mi p:roceso de atencion,
v Sobre las recomendacgonles Iy signos de alarma que debo tener en EEHFRando SOLNB TS PIOCECHTRENTOS ¥ atami o,
cuenta una vez egrese de la clinica. -
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22. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

v Actividad: REALIZACION DE CANASTA DE LA SOLIDARIDAD - DONATON INSTITUCIONAL, EN
BENEFICIO DE LOS USUARIOS CON VULNERABILIDAD SOCIAL PERMITIENDO EL CUBRIMIENTO
DE NECESIDADES BASICAS DURANTE SU PROCESO DE ATENCION

C I in |Ca Las Vegas Insumos recolectados en la jornada de la Canasta de la Solidaridad

CANASTA DE lA Los dias 21 y 22 de marzo del presente afio se llevé a cabo la jornada de recoleccion de
SOLIDARIDAD
ipar e

CANASTA DE LA SOLIDARII A

insumos de aseo personal para los en dicion de i que asisten a la
Clinica las Vegas, entre los colaboradores se obluvieron los siguientes elementos
discriminados asi:

Pafales:
Insumo Cantidad Especificaciones
Pafiales Paca x8 unidades Talla L marca Tena
i(uéndn y dénde puedes unirte a esta Pafiales Paca x30 unidades Talla L marca Content
maravillosa iniciativa? Pafiales Paca x§ unidades Talla M marea Content
Pafiales Paca x9 unidades Talla M marca Content
21y 22 de Marzo s lipc Pafiales Paca destapada Talla M marca Tena
o voluntarios Fafiales Paca 30 unidades Talla M marca Content
Pafiales Paca x21 unidades Talla M marca Content
Jabén de bafio:
[ Insumo [ Cantidad [ ificaci |
Iabén de bafia en
12 unidades Diversidad de marcas
Algunas sugerencias incluyen: Toallas higiénicas:
- = 2 I Cantidad ificaci
Paiiales para adultos en todas las tallas l"o p.e'das Ia oponunidad de ser [ nsumo I Ca I Especificaciones |
Jabén corporal d it bio! | Toallas higiénicas | Paguete por 10 unidades | Marca Nosotras ]
Cepillo de dientes parte de este positivo cambio!
Pasta dental > " Desodorante:
Desodorante £ - [ Insumo [ Cantidad [ ificach |
Shampoo g ' B T 2 unidades en cojin y 2 unidades
Crema humectante corporal 351 . . en sobre
Pafiitos himedos [Te esperamos con los brazos abiertos
Crema antipafalitis para compartir juntos el espiritu de la Copitos de algodén:
solidaridad y el cuidado mutuo! I [rv— I Cantidad I ficach |
| Copitos de algodén | Tarro x100 unidades | NA |

Clinica
Las Vegas

Clinica
‘Crema antipafalitis: I_ a S \/e g a S
[ Insumo | Cantidad | Especificaciones. |
[ crema antipadialitis | 1 unidad | NA

Paiiitos himedos:

Insumo Cantidad
Paquete x100
Pafiitos himedos | unidades Marca pequetin
Faiiitos humedos | Paquete x72 unidades | Marca little Angels

Crema dental:

[ msumo | cantidad [ Especificaciones |

‘ Crema dental | 2 unidades ::‘:c’::‘“ de |

Cepillo de dientes:

[ msume | Cantidad I - |

‘ Cepillo de dientes 3 unidades Dersidad de |
marcas

‘Shampoo:

[ imsumo | Cantidad [ Especificaciones |

[Shampoo | 1tarro de booml | = |

Ademads de los insumos se recolectt un aporte en dinero equivalente a $77.000 el cual serd
destinado para cubrir los elementos que se vayan agotando.

Lai ion descrita pi serd i a través de los medios de comunicacion
internos de la Clinica. (Boletin institucional).

Se anexan fotografias:
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23. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA
MEDIANTE LA REALIZACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO

v’ Actividad: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS USUARIOS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS DE LA
CLINICA, GARANTIZANDO LA CALIFICACION DEL PACIENTE SOBRE SU EXPERIENCIA Y CON UNA
NPS SUPERIOR A 75 PUNTOS ANUAL.

Mediante la metodologia Customer Journey Map y NPS (net promoter score), realizamos la medicion de la
experiencia del paciente en nuestra organizacion, teniendo como meta corporativa QUIRONSALUD obtener un
puntaje igual o mayor a 75 puntos y a nivel territorial en Colombia, obtener un indicador igual o por encima de 80
puntos. A continuacién, se brindan datos generales de este indicador durante el 2025 y otros relevantes que dan
cuenta de la experiencia de servicio de nuestros usuarios:

Promedio 2025:
77 puntos y 6.756 encuestas (Promedio 2024: 79 puntos y 12.658 encuestas)
Se cumple con indicador corporativo y se mantiene el promedio de buen trato 2025: 84 puntos.

* Mayor concentracion de detractores asociado a: accesibilidad canales, oportunidad en atencién y/o
asignacién de los servicios, continuidad (préximas citas, programacion cirugias, autorizaciones), tiempos
de espera para ser vistos en urgencias y consulta externa, tiempos de egreso o alta en urgencias y
hospitalizacién. Estas mejoras se revisan en comités de experiencia del paciente de forma mensual.

NPS 2025

Ene 2025 - Dic 2025

Ene 2024 - Ene 2026
Ene 2025 - Dic 2025 NP5 Glabal Ene 2026 - Ene 2026 e

5 7883 c
6,756 Detractor | Pasivo  Promotor /4 Detractor ~ Pasivo  Promotor 12723
Encuestas prdo andlisis 524 540 5692 305 1083 10835 Encuestas prdo comp,
M 7687

NPS HOSP: periodo andlisis =~ NP5 CEX: periodo andlisisy | NPS URG: periodo andlisisy | NPS CMA: periodo andlisisy | NPS DPI: periodo andlisisy |  NPS LAB: periodo andlisisy = NP5 Trato: periedo analisis y
y periodo comparacién periodo comparacion perioda comparacidn periodo comparacién perioda comparacion periodo comparacién periodo comparacion

7620 39.04 8012
4 85.51 \ 84.24 7 8807 P 8
0 Tale 100 0 8477 LTS ,3427 o |0 8377 100 | 0 7158 100 | 0 9073 100 0 8363 100
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Grupo "quironsalud

EVOLUCION GLOBAL NPS 2025
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» Promedio 2025: 77 puntos y 6.756 encuestas (Promedio 2024: 79 puntos y 12.658 encuestas)

Clinica Las Vegas

arupo Wquirensalud

EXPERIENCIAS - VOZ DEL PACIENTE 2025

NEV 2025 (Net emotion value) (meta >10)
Resultado > 50 puntos @

Consulta externa “Una felicitacion, las instalaciones son impecables y lo hacen sentir

a uno que estd en lo mejor de lo mejor” Maria Antonia - SURA POLIZA

Urgencias “La atencion y la agilidad excelente. La comunicacion y trato excelente.
Por mejorar calidez y modernidad en las instalaciones * Carlos Fduardo -
COLPATRIA MP

Diagnostico por la imagen “Fxcelente atencion e informacion a la hora de realizar el

El 72% de los usuarios sienten emociones positivas de

agradecimiento y satisfaccion, un 22% evidencian emociones
como frustracion y decepcion y un 6% posiciones neutrales

Distribucién segin categoria

examen de la persona encargada en el tomaografo. * Sandra Liliana - PARTICULAR

837 (22.11%)
2895 (72.16%)

®positivo @negativo @neutral

Cirugia “La Clinica tiene una de las mejores atenciones y los mejores especialistas de
la ciudad. *fohana Patricia - COLMEDICA

Laboratorio, “calidad humana excelente, ante la crisis de salud en nuestro pais , es

gratificante asistir a un centro medico como el de ustedes " jhgn jairo - PARTICULAR

Hospitalizacion “Excelente el servicio y amabilidad del personal desde el proceso de
admision hasta dado de afta. Muy respetuosos y muy clara la entrega de e
informacion al paciente y acompanantes” Nevarde Frnesto - UDEA

Cordialmente,

VBT

Leandra Cristina Saavedra

Jefe de experiencia del usuario

Tel. (604) 5013000 - ext. 7304
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