Clinica

Las Vegas

Informe Politica deParticipacionSocialen Salud 2025

Considerando lamportancia de destacar las actividades vinculadas al aporte a la
comunidad, a continuacion, se presentaran las evidencias que demuestran el
cumplimiento de la Politica dParticipacion Social en Salug en la que participaron
nuestros usuarios y colaboradores de Clinica Las Vegas.

1. Estrategia ASOCIACION DE USUARIOS CONSTITUIDA Y FUNCIONANDO

V Actividad: REUNIONES Y ASAMBLEAS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA CLINICA
VEGAS

e realizarorb encuentros de comité liga de usuarios, se tiene conformada la liga y se encuentra funcionando; en
los comités se abordaron diversos tenaasinterés informes ddPQRS[Estrategias y programas de humanizagion

Resolucion 5596 de 2015 (Triagye servicio de urgenciag)se tuvo acompafiamiento en algunos momentos en
apertura de buzones y rondas por la institucién
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Julio Septiembre
FORMATO
» ACTA DE REUNION/COMITE
ez | uMDAD FUNCIONAL Gobierno derazgo y ética EDICION
e — X LasVegas PROCESO: Gestion de [a Calidad / Comités 6
wnwn Ly ch Uhor FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION €60I60
20/01/2012 15/07/2024 F-C0-02
REUNION/COMITE: Reunion Liga de Usuarios
FECHA DE LA REUNION: 25/09/2025
ACTAN': 04
Nombre completo del particip Cargo Particip Area Participante
José Sierra Liga de Usuarios Usuario
Gloria Uribe Liga de Usuarios Usuaria
Martha Pineda Voluntaria Vsuaria
Leandra Saavedra lefe de Experiencia del usuario ~ Clinica Las Vegas
David Caraballo Hoyos Practicante de Trabajo Social  Clinica Las Vegas
Claudia Vélez oluntaria Usuaria
Bibiana oluntaria Usuaria
Marta Rios Liga de Usuarios Usuaria
Dlga Patricia Montoya Liga de Usuario Usuaria

Diciembre
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2. EstrategiaCOMITE DE EXPERIENCIA DEL USUARIO CONSTITUIDO CON PARTICIPACION DE
DIRECTIVOS, COORDINACIONES Y AREAS TRASNVERSALES A LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE
OBJETIVO DE MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BAJO ESTANDARES DE CALIDAD Y
HUMANIZAGON.

V Actividad:REUNIONES MENSUALES DEL COMITE DE EXPERIENCIA DE LA CLINICA LAS VEC

Este comité es de cardcter obligatorio y transversal a las lineas estratégicas de la organizacion, se realiza de forma
mensual, es uno de nuestros objetivos corporatiyes el 2025 se realizaron 12 comités cumpliendo la meta del

100% en cuanto su realizacidoRrente a cada comitse realiza la respectiva acta, compromisos, tareas y planes

de mejora que correspondan y que favorezcan la experiencia, satisfaccion y gdeadgeechos de nuestros
usuarios.
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Clinica
Los objetivos del comité son como objetivos los siguientes: I_ a S \/e g a S

1 Monitorizar la gestion de las manifestaciones del usuario (quejas, reclamos, sugerencias, peticiones,
tutelas, felicitaciones y solicitudes de apoyo), conreppsito de velar por la satisfaccién de los grupos
de interés, proteger la reputacién y generaciéon de valor de la organizacidon y generar acciones que
impacten en el mejoramiento de la experiencia del usuario en los servicios institucionales.

T Alinearelcy AiS RS SELISNASYOAl o6l 22 ydzSaiNR Y2RSt2 RS
los pacientes, poniendo a estos, sus necesidades y expectativas en el centro de todas nuestras estrategias
@ | Olidzr OA2ySaézr (SyASyR2 rpoatvad deSegpbrientildel pacR@aNNPS2 &
NEV, rondas take care, visitas de cortesia y gestién de detractores por CTL en OPINAT.

1 Proponer, analizar y socializar estrategias de mejora continua enmarcadas en nuestro propdsito superior,
valores corporatios, sefias de identidad y politica de humanizacion, que permitan experiencias
memorables y satisfaccion en nuestros usuarios, la garantia de derechos y deberes y fomenten la
participacién ciudadana y la educacion al usuario, asi como una cultura deodeuwizinizada mediante

la formacion y sensibilizacién de nuestros colaboradores bajo modelos de atencién centrada en la
persona.

Se comparten losdicadores relacionados con realizacion de comité y/o comision de experiencia del paciente:

N.° de Comisiones de Experiencia de Paciente realizadas (Incluye el seguimiento de todos los temas tratados) =
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3. Estratega: COMITE DE ETICA CONSTITUIDO CON PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE USUA
V Actividad:REUNIONES MENSUALES DEL COMITE DE ETICA DE LA CLINICA LAS VEGAS

Este comité tiene como obijetivos los siguientes:

1 Promover la defensa de los deberes y derechos dedoarios en salud de la Clinica Las Vegas.

1 Analizar con un equipo multidisciplinario casos o situaciones a la luz de la bioética y las buenas practicas
clinicas.
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Balance 2025:

1 < llevaron a cabo 8e 10encuentros, donde se abordardms siguientesemas seguridad del paciente
y epidemiologia, derecho al buen morir, protocolo cddigo fucsia, protocolo cédigo dorado, humanizacion,
derechos y deberes, triage y emergencia funcional en el servicio de urgencias, vinculacion familiar a los
procesos de satlly confidencialidad y privacidad de datos personales.

1 Selogré los objetivos de empoderar a la comunidad / usuariosdercacion en salud

Evidencias:

Enero Febrero

FORMATO
— ACTA DE REUNIONCOMITE
Linica UNIDAD FUNCIONAL: Gobicrno, liserazgo y ética EDICION
Las VEQES PROCESO: Gestién de la Calidad / Comités 4
FECHA DE EM FECHADE CODIGD FORMATO
2000172012 230412021 F-CO-02 ACTA DE REUNION/COMITE
REUNIGN / COMITE: Cornité de dtica Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
£ECHA DE LA REUNION: 2 . Las Vegas PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 3
i FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION coiGo
ACTANTL 20/01/2012 15/07/2024 F-C0-02
RSSO COMTE: o e 48 oot
Nosmbre completo del
Carge Area FECHA DE LA REUNION: 25 FEBRERD 2025
Alejandro Pulgarin Médico de calidad Calidad
Emilce Arredondo Coordinadora de PORS Experiencia al usuario ACTAN®. 02
Diana Moncada del equipode | G de
]
o .G G T R e
. Nombre completo del participante Cargo Participante rea Participante
Lany Mayerly Gallegn Fspejo | Jefs Garaniiade ta Calkdd Calitnd Natalia Andrea Mejia Gomez Analista de procesas Calidad
Maunds Azate Drector mm'ffh cg:::xu Leandra Cristina Saavedra Burbano | Jefe de experiencia del usuario Experiencia al usuario
Dora Cristina Moncada Mazo Coordi asistencial UCI-UCE
Leandra Cristina Saavedra Jefe de experiencia Experiencia al usuario Isabel Cristing Murlel Parra Coordinadora de gestion Calidad y planeacion
Leny Mayerly Gallego Espejo Coordinacion hospitalizacid Hospitalizacion
Mauricio Alzate Catafio Director médica Direccion médica

Marzo Abril

FORMATO
) ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
Las Vegas PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 4
FECHA DE EMISION | FECHA DE ACTUALIZACI CODIGO
3/04/2021

20/01/2012 F-C0-02
REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE LA REUNION: 25/03/2025 FORMATO
. ACTA DE REUNION/COMITE
ACTAN": 3-2025 Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
|a5\/eqas  |PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 6
g
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO
s | 20/01/2012 15/07/2024 F-co02
Nombre completo del
ici Carg icip: Area Participante REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria
‘Alejandro Pulgarin Secretario técnico del Comité Calidad
Emilce Arredondo 2 PaRS E I usuario FECHA DE LA REUNION: 29 ABRIL 2025
Diana Moncada del de | G nfermer
enfermeria ua ACTA N*: 04
Ramiro Salazar Representante de la Comunidad
comunidad ASISTENTES
José Leonardo Sierra Representante dela Comunidad Nombre completo del )
corminidad participante Cargo Participante Area Participante
Valentin Arboleda tsaza | Coordinador de seguridad del i Iuliana Sudrez Cardona Psicloga clinica Equipo psicosocial CLV
cadints Leandra Cristina Saavedra Jefe de experiencia del usuario Experlencia al usuario
Mauricio Alzate Catafio Director Medico Direccion Diana & < ial ucuce
Manuela Restrepo Coord. Grupo juridico Quiron Medellin Coord. juridica
i iendi Tenci Leny Mayerly Gallego Espejo Coord. Enfermeria hospitali iralizacion / Dep
Leandra Cristina Saavedra Lider ﬂe::::rl‘:ncu del Experiencia del usuario a0 Kioate oo Directarmédzo recdin midis
- Ramiro Salazar Liga de usuarios / comunidad liga de usuarios / comunidad
Loy Moyerly Gollego Espejo;. | -Jefe del ‘:;p‘""‘_"’"“’ de Enfermerta, José Sierra Liga de usuarios / comunidad liga de usuarios / comunidad
enfermer ‘Alejandro Pulgarin Coord. Depto. De calidad Calidad
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Mayo Julio

FORMATO FORMATO
. ACTA DE REUNION/COMITE ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica [UNIDAD FUNCIONAL: Gobiero, ligerazgo y ética EDICION Clinica [UNIDAD FUNCIONAL: Gabierno, liderazgo y ética EDICIBN
Las\egas  |PROCESO: Gesticn de a Calidad / Comités & Las Vi PROCESO: Gestidn de la Calidad / Comités 3
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO das EQEE FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CoDIGo
2jo/2012 15/07/2024 Feooz 20/01/2012 15/07/2024 F.CO-02

REUNION / COMITE: Comité de ética hospitalaria )
REUNION/COMITE: Comité de ética hospitalaria

FECHA DE LA REUNION: 27 MAYO 2025
FECHA DE LA REUNION: 31/07/2025
ACTAN': 05
ACTAN" 07
ASISTENTES
Nombre completo del = s
ci Cargo Participante Area Participante Nambre completo del participante Area Participante
L Cardona Psicologa clinica Equipo psi av iana Cristina Moncada Coordinadora de enfermeria__ UCI
Leandra Cristina Saavedra Jefe de experiencia del usuario Experiencia al usuario antiago Guterrez do ridica
Leny Mayerly Gallego Espejo Coord. Enfermeria hospitalizacidn Hospitalizacién / Depto enfermeria lejandro Pulgarin Koordinador ge calidad Calidad
Ramiro Salazar Liga de usuarios / comunidad liga de usuarios / comunidad iase Leonardo Sierra Liga de Usuarios Comunidad
José Sierra Liga de usuarios / comunidad liga de usuarios / comunidad [eandra Saavedra lefe de Experiencia del usuario [Exp. del usuaria
Alejandra Ramirez Trabajadora social Equipo psicosocial CLV [Pavid Caraballo HOyOs Practicante de Trabajo Social  [Exp. del usuario
FORMATO FORMATO
i ACTA DE REUNION/COMITE X ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
Las Vegas PROCESO: Gestidn de la Calidad / Comités 6 Las Vegas PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 6
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION cODIGo FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION conico
20/01/2012 15/07/2024 F-CO-02 20/01/2012 15/07/2024 F-CO-02
REUNION/COMITE: Comité de ética hospitalaria REUNION/COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE LA REUNION: 30/09/2025 FECHA DE LA REUNION: 28/10/2025
ACTAN®09 ACTAN®: 10
ASISTENTES o e —
Nombre completo del participante Participante Area e
Nombre completo del participante Cargo Participante Area Participante 5 Laghoa o 25 st
i _ . Ramiro Salazar Liga de Usuarios Comunidad
Ramirg Salazar Jliga dé Usuarios fromunidad jose Leonardo Slerra Liga de Usuarios Comunidad
o5¢ Leonarda Sierra Liga de Usuarios Comunidad Keordes Sesvedre jefe Experi Paciente del Paciente
[Manuela Restrepo Coord. luridica Quironsalud uridica Quironsalud pavid Caraballo Hoyos Practicante de Trabajo Social _Experiencia del Paciente
uliana Suarez Cardona Psicologa Clinica Clinica Las Vegas flejandra Ramirez ji Social Clinica [Clinica Las Vegas
fulejandro Pulgarin Henao Gestidn de calidad Clinica Las Vegas juliana Suarez Cardona Psicologa Clinica (Clinica Las Vegas
Leny Mayerly Gallego Espejo lefe de radiclogia Clinica Las Vegas Leny Mayerly Gallego Espejo Coordinacion de Radiologi Clinica Las Vegas
Mauricio Alzate Catafio Director Médico Clinica Las Vegas Riejandro Pulgarin Henao Gestion de Calidad (Clinica Las Vegas
[piana Cristina Moncada Coordi ia UCI__[Clinica Las Vegas piana Cristina Moncada Mazo Coordinacion enfermeria UC  [Clinica Las Vegas
keandra Saavedra lefe Experiencia del Usuario Clinica Las Vegas UCE
FORMATO
) ACTA DE REUNION/COMITE
Clinica UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION FORMATO
Las Vegas PROCESO: Gestion de la Calidad / Comités 6 . ACTA DE REUNION/COMITE
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO Clinica UNIDAD F\.lMﬂ.BNﬂI.: Gnhi?mo, hdmgu y ética EDICION
20/01/2012 15/07/2024 F-C0-02 Las Vegas PROCESO: Gestién de la Calidad / Comités 6
FECHA DE EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CoDIGO
; . - 20/01/2012 F-C0-02
REUNION/COMITE: Comité de ética hospitalaria /L 15/07/2024
FECHA DE LA REUNION: 28/11/2025 REUNION/COMITE: Comité de ética hospitalaria
FECHA DE LA REUNION: Diciembre
ACTAN": 11
ACTAN": 12
Nombre completo del participante Cargo Participante Area Participante
Ramiro Salazar liga de Usuarios Comunidad Nombre completo del participante Cargo Participante Area Participante
lose Leonardo Sierra Liga de Usuarios L rbano del Usuario i del Usuario
Mauricio Alzate Castafio [Gerente médico [Clinica Las Vegas [David Caraballo Hoyos Practicante de Trabajo Social __[Experiencia del Usuario
David Caraballo Hoyos Practicante de Trabajo Social __[Experiencia del Paciente Mauricio Alzate Castafio Director médico |Bireccion médica
Leandra Saavedra efe Experiencia del Paciente Experiencia del Paciente Leny Mayerly Gallego Espejo Koordinacién de radiologia imagenologfa — Depto. enfermeria
Adriana Maria Uribe Bedoya Wlejandro Pulgarin Henao (Gestién de calidad (Calidad
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4. EstrategiaFORTALECIMIENTO DEL VOLUNTARIADO SOCIAL EN LA INSTITUCION

V Actividad: ACOMPANMIENTO A USUARIOS Y CUIDADORER EL GRUPO DE
VOLUNTARIAS, ACTIVIDADES LUDICAS REALIZADAS.

Seguimos contando desde nuestddifica de humanizacién con el apoyo permanente del Voluntariado AVHOS en
nuestra institucion, generando un impacto positivo y significativo en los procesos de acompafiamiento, visitas,
asistencia social y diferentes actividades de educacién y apoyoaciestgs y sus familias; se tuvo una cobertura
durante el 2025 conn total de 4.642usuariosbeneficiados

REPORTE
P ASOCIACION COLOMBIANA DE VOLUNTARIADO HOSPITALARIO Y DE SALUD "AVHOS"
fo“ ) INFORME DE ESTADISTICAS
@*‘ NOMBRE DEL GRUPO: CLINICA LAS VEGAS
INFORME SEMESTRAL DE_ENERO A JUNIO DE 2025
No.DE VOLUNTARIAS PLANTA N°. HORAS TRABAJADAS EN PEnEF! |cosTos
MES ClaDOs | §

= =

[ C IMDUCCION L& PROGRAMAS RELACIOMNES TOTAL HORAS

T | MGFESOYRETIROS T |CAPACITADAS [INSTTUCIGN |NACIONALES  |capacmacidn |PUBLICAS OTROS | TRABAJADAS

| |
EMERDO W 2 3w 1] 0 0 a 0 0 1] o] -

A a
FEBFERO | < = 0 a0 1 0 6 21 108 379
FMARZO & a 0 01 1 0 2 21 125 490 -
ABRIL o ) 5 49 0 8 0 12 B3| 194] -
(] i LI 4 74 0 10 0 23 12 460| 300000
JUNID ] ! 55 0 0 0 15 70| 308| -

4 =
TOTALES: | 6 2 4] 4 9 364 2 18 8 92 484 1.828]  300.000

ASCOCIACION COLOMBIANA DE VOLUNTARIADC HOSPITALARIC ¥ DE SALUD "AVHO 5™

o PROGRAMAS NACIONALES

NOMBRE DEL GRUPO: CLINICA LAS VEGAS

INFORME SEMESTRAL DE JULIC a DNCIEMBRE DE 2023

faire) N™ HORAS e
MEE ey TEMAS PRI AR La
MACIIMALES AN ETATAAC IO
El Hospitaliz acion WL, PLANTA 1] 55 510
7 Hospitalizacion YOLUMTARLAS DE AFOYO (2] ] 20 25
a Haspataliz acion WOIL. PLANTA 1] 40 381
a Hospitalizacion YOLURMTARLAS DE AFOYO [2] 1] 16 34
a 28 Wizita Hogar de Acoqgida de Muestra Sefiora la Consaladara 15 a 23 & S5 000
a3 Hospitaliz acion WOL. PFLANTA 1] 51 A80
] Hospitalizacion YOLURMTARLAS DE AFOY IO [2] ] 8 a7
=] 4 Convivencia en Santa Fe de Anticguia 1] =] a
10 Hospitaliz acion WL, PLANTA 1] a7 370
10 Hospitalizacion YOLUMTARLAS DE AFOY D (2] El 14 53
11 Haspataliz acion WOIL. PLANTA 1] 51 460
11 Hospitalizacion YOLURMTARLAS DE AFOYO [2] 4 18 92
iz Hospitaliz acion WOL. PFLANTA 1] 20 288
1z Hospitalizacion YOLURMTARLAS DE AFOYO [2] a a a
23 | EN EEALIDAD REPORTARODSE EN HOUA SEMESTRE GRUPD TODO
Hospitaliz acion WL, PLANTA o 264 Z489 o
Haspataliz acion WOLUNTARLAS DE APOYD 13 a6 302 o
Wisita hogar 15 1] 23
Conuivencia a k] L]
TOTALES 28 369 2814 & G660
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Registro Fotografico:

5. EstrategiaVOLUNTARIADO INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO
V  Actividad: CAPACITACIONVOLUNTARIADO EN HUMANIZACION Y SENAS DE IDENTIDAD
CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA ACTI\

RESOLUCION DE CONFLICTOS)

Se realiz6 capacitacion sobre habilidades comunicativas, orientada por el equipo psicosocial de la clinica
(Trabajo Social y Psicologia), el dia 02/10/2025

=

AVHOS SECCIONAL ANTIOQUIA
GRUPO CLINICA DE LAS VEGAS REUNION MENSUAL

ACTA: No. 35
FECHA: Octubre 2 de 2025
LUGAR:  Nueva oficina de voluntarias (sotano)

HORA: 2-3pm. Charla C y tips para
por dra. Juliana Suimz PmCIInl\ay

Alepndm Ramirez - Tt Social

El mmvodsmdwhﬁumdmm

3-5pm.  Reuniony charla de David Caraballo
mwmmmaam m

ORDEN DEL DIA:

1 Credo
2 Verificacién del Quorum

www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1
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6. EstrategiaEQUIPO DE TAXISTAS ASOVEGAS INFORMADO Y CODNACAPRORIENTACION AL
USUARIO

V Actividad: CAPACITACION A VOLUNTARIADO EN HUMANIZACION Y SENAS DE IDENTIDA
CORPORATIVAS. (HABADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA'Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS)

Se realiz6 una actividad de formacion y refuerzo en habilidades importantes para garantizar experiencias de
servicio memorables a nhuestros usuarios arioges de servicidComunicaidn no verbalRespeto a la intimidad

y privacidad del paciertExperiencias memorables en el viaje del pacigbd&tamos con la participacion d8
taxistasen la actividad realizada ¥ septiembre 2025

Listados de asistencia

\ : — T ‘ —— s oo o
Clnica e pam—— = | | O o | Clinica  [vwiors rvacnas wears 1
L | " W | Las Veges |rosscsine svegas PROGES: sl o) ikl
& VEQQS et ki FeCUTISION WF[\L\J
g rasON [ Feow acnmatn | céoiso | \\ Pt | ptimlsdn g
- 25/08/2028 | eme | M 1 s | eme | e —l—‘;}
i ST m T i st i e LTI S T e s f,‘ro?};;ﬁ h e P
o ; : Nnmbm dol e . T .. Nombre def o Sn ASDUE G
Nombre def aveinto; Q;y/)ac/{iuow Fréo\ltﬁh( &( ca ki (/ﬁm,{,v N AIOWGAS evento: V § fy e D . "dml
A b Cesotn )
Objetivo:  hes, /i o wnoni cucd Y Etact ol Heb, |, ke Gupmwn) yin "'Wﬂal‘éd Mvo Comoni " / posEy
e (o vwc'»hu) P &% Kllji:ln” cu!mn o1 2 /) Rm ién. ﬁv‘r ur\x«v‘
" Reunion__ Capacitacion, . !_' B L Cagactacion X q: 3 -2 - Capachacién )<
Proceso resifolisable de i capatiacy oo 20, Moulhs , G : (22‘ U)’\mh [9) om0 T ioNsatie do i capuetacld] sl
Nombre uumm%u o o e ro capscitador /A T 1
Cargo capecitador - < T il Cargo capscitador

¥ Ay
Duracién én horas de la capacitaci

Registros fotografios

"-”Q“LT)
i
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7. EQUIPO DE ADMISIONES Y FACTURACION INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USU/

V Actividad: FORMACION DE PERSONAL DE FRONTS EN HUMANIZACION Y SENAS DE IDENTI

CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA'Y
RESOLUGN DE CONFLICTOS)

Temas: Guiones de serviciceas de identidad; comunicacion efectiva y asertiva, tipos de clientes
y resolucién de conflictos.

Listados de asistencia

FORMATO
LISTADO DE ASISTENCIA

Clinica  [UNIiDAD FUNCIONAL: Apoyo administraiivo EDICION
\/ PROCESO: Gestion del talento humano / Administrar talento 2
I 45 Veges ’humno‘ricn EMISION TFECHA ACTUALIZAGION | CODIGO
F7 ,,,,,, | __17/08/2012 | 111007201 | _FTHOY |
FORMATO
- : 30 0 WS Tipo de evento: Interno X__ Externo___ )
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8. EQUIPO DE EXPERIENCIA DEL USUARIO INFORMAD@RACINAD DE ORIENTACION AL USUARIO

V Actividad: FORMACION DE PERSONAL DE FRONTS EN HUMANIZACION Y SENAS DE

IDENTIDAD CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA

ACTIVA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS)
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resolucion de conflictos.
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9. EQUIPO DE SEGURIDAIGILANCIA INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION AL USUARIO

V Actividad: FORMAION DE PERSONAL DE FRONTS EN HUMANIZACION Y SENAS DE
IDENTIDAD CORPORATIVASANUAL DE TRATO Y TRATAMIENTO EN URGENCIAS
(HABILIDADES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS)
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MANUAL PARA LA MEJORA

DE LA EXPERIENCIA DEL
PACIENTE EN URGENCIAS

Humanizando, informando y acompanando ol paciente en cada momento

10. EQUIPO DE MENTACION, ASEO Y LIMPIEZA INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACION
USUARIO

V Actividad: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACION E IMPORTANCIA
LA PARTICIPACION SOCIAL Y CANALES DE ATENCION
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11. PERSONAL ASISTENCIAL (ENFERMERBMILLEROS) INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE
ORIENTACION AL USUARIO

V Actividad: FORMACION DE PERSONAL DE ENFERMERIA EN HUMANIZACION Y SENAS C

IDENTIDAD CORPORATIVAS. (HABIDES DE COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA
ACTIVA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS).
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12. CREAR UN AMBIENTE DE TRABAJO COLABORATIVO Y PROACTIVO, EN EL QUE LOS EMPLEAL
SIENTAN COMPROMETIDOS Y MOTIVADOS AARMMEAS Y APLICAR MEJORAS.

V Actividad:PARTICIPACION EN ESPACIOS DE INDUCCION Y REEINDUCCION DE PERSON

En el 2025 mediante nuestra plataforma de Aulavi@assroonserealizo induccién y reinduccion a
1141 colaboradoresle la organizacién incluidosgzcticantes y estudiantes de los diferentes procesos
en sus rotacionesconsiderando este momento como un procesansversal yobligatorio en el
desarrollo de sus actividadeSe estructurd este curdmasado emuestraslineas estratégicag mapa de
procesos

MODULO 4 Direccionamiento estratégico

MODULO H Gestién humana

MODULO IHCultura de calidad, seguridad del paciente y mejoramiento continuo
MODULO IVGestién del ambiente fisico

MODULO V Informacion adicional

TEST FINAL
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Linkgeneral de acceso a classroomips:/classroom.google.com/c/NzYyNikOOTEyMzU3?cjc=dwe6yaia

Link de reinducciénnttps://classroom.google.com/c/NzQwNDUwWNTUxNzY 3/p/NzZQwODUOMDMA4NDY 4/details

13.APORTAR AL BIENESTAR Y EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS (CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS) A TRAVES DEL USO DE ESTRATEGIAS CREATIVAS Y LUDICAS.

V Actividad:IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y/O TERAPEUTICAS COI
EL ARTE TERAPIA EN ACTIVIDADES DE EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS

Se informa que los espacios de formacion realizados en el 2025 fueron planeados a partir de la inclusion
de estrategias pedagogicdsidicas y participativas, con el fin de generar experiencia de aprendizaje
memorables. Ademas, desde el area de Gestibn Humanealsgaron actividades incluyendo el arte

terapia como herramienta transversal.

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1



https://classroom.google.com/c/NzYyNjk0OTEyMzU3?cjc=dwe6yaia
https://classroom.google.com/c/NzQwNDUwNTUxNzY3/p/NzQwODU0MDM4NDY4/details

Clinica

Las Vegas

14. APORTAR AL BIENESTAR DENTEIINTERNO MEDIANTE PROGRAMAS DE FORMACION

Y CAPACITACION EN TEMAS DE BIENESTAR HUMANO, HABILIDADES SOCIALES, INCLUSIC
DIVERSIDAD, Y SALUD MENTAL, MEDIANTE EQUIPO DE BIENESTAR HUMANO (CONECTAT
DE LA INSTITUCION.

V Actividad: ACTIVIDADES RELACIONAD®S LA GENERACION DE HABILIDADES PARA LA
VIDA MEDIANTE: COMUNICACION ASERTIVA, TECNICAS PARA REGULAR EL ESTRES,
RELACIONES INTERPERSONALES, PROMOCION DE LA SALUD MENTAL Y HABITOS DE
SALUDABLE, PREVENCION DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y SUICIEQFROMOCI
INCLUSION Y DIVERSIDAD

ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2025

Del total del51 actividades planeadase realizaron 144ctividades desde el area de Bienestar del
talento humano a lo largo del 202Bgrando un cubrirento a suplaneaciénen un 95%con unos ejes
tematicos transversalesn su desarrollgue se detallan a continuacion:

Etiguetas de fila Cuenta de EJE TEMATICO

Bienestar social y emocional 63
Desarrollo Profesional 12
Equilibrio Vida - Trabajo 21
Reconocimiento e incentivos 17
Salud y seguridad 38
(en blanco)

Total general 151

Por cada eje tematico sstablecierm actividadegpuntualesque se mencionan a continuacion:

(o2}
w

Bienestar social y emocional
Abordaje de diverisdad/Inclusién Taller
Abordaje diversidad/Inclusion 1 Rondas
Abordaje diversidad/Inclusién 2 Rondas
Actividad ludica en reemplazo de menstruacidn consciente demnsede la salud
Almuerzo Navidefio
Anchetas Navidefias
Arteterapia
Asesorias psicologicas
Conductas autolesivas y suicido 1 Ronda
Conductas autolesivas y suicido 2 Ronda

P PP RPRRRRERRLRRLRN
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Dia de la madre
Dia de la mujer
Dia de vditas
Dia mundial de la lucha contra la Depresién
Dia mundial de salud mental Rondas
Difusiéon Convenios bienestar
Evento para mascota
Feria de emprendimiento
Gestidn del cambio
Intervencion grupal Cultivando soluciones
Linea 24/7de salud mental ARL Sura
Manejo de emociones frente pacientes agresivos
Manejo de paciente agresivo
Manejo del duelo
Menstruacién Consciente
Menstruacién consiente
Novenas navidefias
Pausa activa: masaje en cuello apra el call center
Primeros auxilios Psicologicos
Red de amor Comfama
Ronda: piezas que nos unen
Ronda: pildora contra el estres
Sala de lactancia
Semana de la salud: Actividades para el cuidado de la piel
Semana de la salud: Convenios empresariales
Semana de la salud: Finanzas personales
Semana de la salud: Higiene Oral
Semana de la salud: La magia de la comunicacion
Semana de la salud: Manejo de extintobegjada de emergencias
Semana de la salud: Perfumeria
Semana de la salud: SRi& manos
Semana de la salud: stan riesgo osteomuscular
Semana de la salud: Tamizaje de riesgo cardiovascular
Semana de la salud: Tamizaje visual
Semana de la salud: Transiluminacién mamaria
Semana de la salud: Yoga de la risa
Socialiizacon protocolo segunda victima
Stand Arte terapia
Visita de Nosotras
Desarrollo Profesional
Cuarto encuentro liderarte
Decimo encuentro liderarte
Feria del libro- Feria educativa
Liderarte 2025
Octavo encuentro liderarte
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Quinto encuentro liderarte
Reinducciones
Segundo encuentro liderarte
Septimo encuentro Liderarte
Sexto encuentro liderarte
Tercer encuentro liderarte
Equilibrio Vida - Trabajo 2
Charla sobre dietas de moda
Cuenta conmigo
Educacion Financiera
Educacion Financiera

Feria de vivienda

Manejo del estrés y el burnout
leraronda

Manejo del estrés y el burnout
2da ronda

Pausas activas con Bolivar
Pausas activas con Salamanca
Pausas activas con ssgs Bolivar

Pausas activas: Lecturas itinerantes
Sefias de identidad: Gestién del ruido
"Silencio que sana"

Taller de parejas
Reconocimiento e incentivos
Acompafiamiento a prepensionados
Chocolate por la noche
Cierre de prepensionad
Dia de la enfermeria
Dia de la familia
Dia de la madre
Dia del hombre
Dia del medico
Dia del padre
E- Card Cumpleafios
E- Card nacimiento
E-Card Profesiones
Encuentro de brigadistas
Quinquenios
Reconocimiento NPS
Sensibilizaciéon de prepensionados
Salud y seguridad 3
Actividad de sensibilizacion trabajo en equipo
Capacitaciones de lactancia materna
Charla sobre la microbiota
Convivencia Familiar
Curso de 50 Horas
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Difusién de Politica de acoso sexual
Intervencion especifica para el personal con quejas
Intervencién personal con restricciones
Jornada de vacunacién
Manejo de paciente agresivo
Prevencion Comité de convivencia
Prevencion Copasst
Prevencion del consumo de SPA
Promocién de alimentacion saludable
Proyecto de vida
Recorrido antinutrientes
Recorrido Micronutrientes
Recorridos de nutricion saludables
Semana de la salud: Silla de masaje
Semana de la salud: spesaje con aceite
Stand nutriendo tu ADN
(en blanco)
(en blanco)
Total general 151
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Primer semestre 2025

Clinica

Balance de actividades Lo
primer semestre 2025

Desde el proceso de desarrollo v cultura nos apasiona hacer de cada momento un recuerdo memorable para nuestros empleados.

A continuacién, hacemos un balance de las actividades, programas vy celebraciones realizadas en el primer semestre del 2025
como parte de nuestro programa de bienestar laboral.

Dia de la enfermeria

Ateterapia
4 Encuontros con lideres ) 51 personas.
98 asistentes Py 5 Dfade la Difusiones y acitvicades
16 asistentes (visita de osoties e
350 personas 260 paraonus

GRUPOS CON
INTERVENCION
ESPECIFICA
Taller comuncacian Dia de enfermeria 55 persenas cor asesories Cocina exae” merzal
s liva y el liva 320 personas Al elialas 17

6 personas
Tamizaje cerd ovascular Feria educative

15 personas Intercampio izera‘io
92 personas

Serncna
481 asiste|
Firanzas pa
35 asistentes

Prevencian de corsuma de SPA
16 asistentes

Liderarte

— Arteterapia
Dia de la mujer
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Segundo semestre 2025

ACTIVIDAD DEL CHOCOLATE

QUINQUENIOS
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