
 

 

 

 

Informe Política de Participación Social en Salud - 2025 

 

Considerando la importancia de destacar las actividades vinculadas al aporte a la 

comunidad, a continuación, se presentarán las evidencias que demuestran el 

cumplimiento de la Política de Participación Social en Salud, en la que participaron 

nuestros usuarios y colaboradores de Clínica Las Vegas. 

 

1. Estrategia:  ASOCIACIÓN DE USUARIOS CONSTITUIDA Y FUNCIONANDO 

 Actividad: REUNIONES Y ASAMBLEAS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA CLINICA LAS 

VEGAS 

Se realizaron 5 encuentros de comité liga de usuarios, se tiene conformada la liga y se encuentra funcionando; en 

los comités se abordaron diversos temas de interés, informes de PQRSF, estrategias y programas de humanización, 

Resolución 5596 de 2015 (Triage en servicio de urgencias) y se tuvo acompañamiento en algunos momentos en 

apertura de buzones y rondas por la institución. 

Enero            Marzo 

                           

 

 



 

 

 

Julio         Septiembre 

 

                                     
 

Diciembre 

 
 

2. Estrategia: COMITE DE EXPERIENCIA DEL USUARIO CONSTITUIDO CON PARTICIPACION DE 

DIRECTIVOS, COORDINACIONES Y ÁREAS TRASNVERSALES A LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE CON EL 

OBJETIVO DE MEJORAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO BAJO ESTANDARES DE CALIDAD Y 

HUMANIZACIÓN. 

 Actividad: REUNIONES MENSUALES DEL COMITE DE EXPERIENCIA DE LA CLINICA LAS VEGAS 

Este comité es de carácter obligatorio y transversal a las líneas estratégicas de la organización, se realiza de forma 

mensual, es uno de nuestros objetivos corporativos y en el 2025 se realizaron 12 comités cumpliendo la meta del 

100% en cuanto su realización. Frente a cada comité se realiza la respectiva acta, compromisos, tareas y planes 

de mejora que correspondan y que favorezcan la experiencia, satisfacción y garantía de derechos de nuestros 

usuarios.  



 

Los objetivos del comité son como objetivos los siguientes:  

 Monitorizar la gestión de las manifestaciones del usuario (quejas, reclamos, sugerencias, peticiones, 

tutelas, felicitaciones y solicitudes de apoyo), con el propósito de velar por la satisfacción de los grupos 

de interés, proteger la reputación y generación de valor de la organización y generar acciones que 

impacten en el mejoramiento de la experiencia del usuario en los servicios institucionales. 

 Alinear el comité de experiencia bajo nuestro modelo de gestión de Quirónsalud: “mejorar la atención a 

los pacientes, poniendo a estos, sus necesidades y expectativas en el centro de todas nuestras estrategias 

y actuaciones”, teniendo como eje trazador los objetivos corporativos de experiencia del paciente: NPS, 

NEV, rondas take care, visitas de cortesía y gestión de detractores por CTL en OPINAT.   

 Proponer, analizar y socializar estrategias de mejora continua enmarcadas en nuestro propósito superior, 

valores corporativos, señas de identidad y política de humanización, que permitan experiencias 

memorables y satisfacción en nuestros usuarios, la garantía de derechos y deberes y fomenten la 

participación ciudadana y la educación al usuario, así como una cultura de servicio humanizada mediante 

la formación y sensibilización de nuestros colaboradores bajo modelos de atención centrada en la 

persona.  

 

Se comparten los indicadores relacionados con realización de comité y/o comisión de experiencia del paciente: 

 

 
 

 

3. Estrategia: COMITE DE ETICA CONSTITUIDO CON PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 

 Actividad: REUNIONES MENSUALES DEL COMITE DE ETICA DE LA CLINICA LAS VEGAS 

Este comité tiene como objetivos los siguientes:  

 Promover la defensa de los deberes y derechos de los usuarios en salud de la Clínica Las Vegas.  

 Analizar con un equipo multidisciplinario casos o situaciones a la luz de la bioética y las buenas prácticas 

clínicas.   

 



 

 

Balance 2025:  

 Se llevaron a cabo 8 de 10 encuentros, donde se abordaron los siguientes temas: seguridad del paciente 

y epidemiología, derecho al buen morir, protocolo código fucsia, protocolo código dorado, humanización, 

derechos y deberes, triage y emergencia funcional en el servicio de urgencias, vinculación familiar a los 

procesos de salud y confidencialidad y privacidad de datos personales.  

 Se logró los objetivos de empoderar a la comunidad / usuarios en educación en salud 

Evidencias:  

Enero       Febrero 

   

 

 

Marzo       Abril 

   

 

 



 

 

Mayo        Julio 

 

  

 

Septiembre      Octubre 

  

 

Noviembre      Diciembre 

  

 

 

 



 

  

 4. Estrategia: FORTALECIMIENTO DEL VOLUNTARIADO SOCIAL EN LA INSTITUCIÓN 

 

 Actividad: ACOMPAÑAMIENTO A USUARIOS Y CUIDADORES POR EL GRUPO DE 

VOLUNTARIAS, ACTIVIDADES LÚDICAS REALIZADAS. 

Seguimos contando desde nuestra política de humanización con el apoyo permanente del Voluntariado AVHOS en 

nuestra institución, generando un impacto positivo y significativo en los procesos de acompañamiento, visitas, 

asistencia social y diferentes actividades de educación y apoyo a los pacientes y sus familias; se tuvo una cobertura 

durante el 2025 con un total de 4.642 usuarios beneficiados.  

REPORTE 

 

 

 



 

 

Registro Fotográfico: 

   

 

 5. Estrategia: VOLUNTARIADO INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL USUARIO 

 Actividad: CAPACITACIÓN A VOLUNTARIADO EN HUMANIZACIÓN Y SEÑAS DE IDENTIDAD 

CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA Y 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS) 

Se realizó capacitación sobre habilidades comunicativas, orientada por el equipo psicosocial de la clínica 

(Trabajo Social y Psicología), el día 02/10/2025. 

          



 

 

6. Estrategia: EQUIPO DE TAXISTAS ASOVEGAS INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL 

USUARIO 

 Actividad: CAPACITACIÓN A VOLUNTARIADO EN HUMANIZACIÓN Y SEÑAS DE IDENTIDAD 

CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA Y 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS) 

Se realizó una actividad de formación y refuerzo en habilidades importantes para garantizar experiencias de 

servicio memorables a nuestros usuarios en: guiones de servicio- Comunicación no verbal- Respeto a la intimidad 

y privacidad del paciente-Experiencias memorables en el viaje del paciente. Contamos con la participación de 43 

taxistas en la actividad realizada el 27 septiembre 2025 

Listados de asistencia 

   

Registros fotográficos  

 



 

 

 

7. EQUIPO DE ADMISIONES Y FACTURACIÓN INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL USUARIO 

 Actividad: FORMACIÓN DE PERSONAL DE FRONTS EN HUMANIZACIÓN Y SEÑAS DE IDENTIDAD 

CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA Y 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS) 

Temas:  Guiones de servicio, señas de identidad; comunicación efectiva y asertiva, tipos de clientes 
y resolución de conflictos. 

Listados de asistencia 

 



 

 

Registros fotográficos 

 

 

8. EQUIPO DE EXPERIENCIA DEL USUARIO INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL USUARIO 

 Actividad: FORMACIÓN DE PERSONAL DE FRONTS EN HUMANIZACIÓN Y SEÑAS DE 

IDENTIDAD CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA, ESCUCHA 

ACTIVA Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS) 

Temas:  Guiones de servicio, señas de identidad, comunicación asertiva y efectiva, tipo de clientes y 
resolución de conflictos. 

 

LISTADOS DE ASISTENCIA 

    



 

 

 

   

 

  

 

 



 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 

9. EQUIPO DE SEGURIDAD - VIGILANCIA INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL USUARIO 

 Actividad: FORMACIÓN DE PERSONAL DE FRONTS EN HUMANIZACIÓN Y SEÑAS DE 

IDENTIDAD CORPORATIVAS Y MANUAL DE TRATO Y TRATAMIENTO EN URGENCIAS. 

(HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA Y RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS) 

      



 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

  

 

10. EQUIPO DE ALMENTACIÓN, ASEO Y LIMPIEZA INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE ORIENTACIÓN AL 

USUARIO 

 Actividad: CAPACITACIÓN EN SERVICIO AL CLIENTE, HUMANIZACIÓN E IMPORTANCIA DE 

LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y CANALES DE ATENCIÓN 

LISTADOS DE ASISTENCIA 

 

 

 

 



 

 

   

 

   

 

 



 

 

 

  

 

     

 

 

 

 



 

 

    

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

    



 

 

 

11. PERSONAL ASISTENCIAL (ENFERMERÍA - CAMILLEROS) INFORMADO Y CON CAPACIDAD DE 

ORIENTACIÓN AL USUARIO  

 Actividad: FORMACIÓN DE PERSONAL DE ENFERMERÍA EN HUMANIZACIÓN Y SEÑAS DE 

IDENTIDAD CORPORATIVAS. (HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA, ESCUCHA 

ACTIVA Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS). 

   

 

 

 

 

 



 

 

   

   

 

 

 



 

Registros fotográficos  

 

 

12. CREAR UN AMBIENTE DE TRABAJO COLABORATIVO Y PROACTIVO, EN EL QUE LOS EMPLEADOS SE 

SIENTAN COMPROMETIDOS Y MOTIVADOS A APORTAR IDEAS Y APLICAR MEJORAS. 

 Actividad: PARTICIPACIÓN EN ESPACIOS DE INDUCCIÓN Y REEINDUCCIÓN DE PERSONAL. 

En el 2025 mediante nuestra plataforma de Aulavive - Classroom se realizó inducción y reinducción a 

1141 colaboradores de la organización incluidos practicantes y estudiantes de los diferentes procesos 

en sus rotaciones, considerando este momento como un proceso transversal y obligatorio en el 

desarrollo de sus actividades. Se estructuró este curso basado en nuestras líneas estratégicas y mapa de 

procesos:  

- MÓDULO I - Direccionamiento estratégico 

- MÓDULO II - Gestión humana 

- MÓDULO III - Cultura de calidad, seguridad del paciente y mejoramiento continuo 

- MÓDULO IV - Gestión del ambiente físico 

- MÓDULO V - Información adicional 

- TEST FINAL 

 

 



 

Evidencias:  

Link general de acceso a classroom: https://classroom.google.com/c/NzYyNjk0OTEyMzU3?cjc=dwe6yaia 

Link de reinducción: https://classroom.google.com/c/NzQwNDUwNTUxNzY3/p/NzQwODU0MDM4NDY4/details 

 

13. APORTAR AL BIENESTAR Y EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS (CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS) A TRAVÉS DEL USO DE ESTRATEGIAS CREATIVAS Y LÚDICAS. 

 Actividad: IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS Y/O TERAPEUTICAS COMO 

EL ARTE TERAPIA EN ACTIVIDADES DE EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS. 

Se informa que los espacios de formación realizados en el 2025 fueron planeados a partir de la inclusión 

de estrategias pedagógicas, lúdicas y participativas, con el fin de generar experiencia de aprendizaje 

memorables. Además, desde el área de Gestión Humana se realizaron actividades incluyendo el arte 

terapia como herramienta transversal.  

  

   

 

 

https://classroom.google.com/c/NzYyNjk0OTEyMzU3?cjc=dwe6yaia
https://classroom.google.com/c/NzQwNDUwNTUxNzY3/p/NzQwODU0MDM4NDY4/details


 

 

 

14. APORTAR AL BIENESTAR DEL CLIENTE INTERNO MEDIANTE PROGRAMAS DE FORMACION 

Y CAPACITACION EN TEMAS DE BIENESTAR HUMANO, HABILIDADES SOCIALES, INCLUSIÓN Y 

DIVERSIDAD, Y SALUD MENTAL, MEDIANTE EQUIPO DE BIENESTAR HUMANO (CONECTATE) 

DE LA INSTITUCIÓN. 

 

 Actividad: ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA GENERACIÓN DE HABILIDADES PARA LA 

VIDA MEDIANTE: COMUNICACIÓN ASERTIVA, TÉCNICAS PARA REGULAR EL ESTRÉS, 

RELACIONES INTERPERSONALES, PROMOCIÓN DE LA SALUD MENTAL Y HÁBITOS DE VIDA 

SALUDABLE, PREVENCIÓN DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y SUICIDIO, PROMOCIÓN DE LA 

INCLUSIÓN Y DIVERSIDAD. 

 

ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2025 

Del total de 151 actividades planeadas, se realizaron 144 actividades desde el área de Bienestar del 

talento humano a lo largo del 2025, logrando un cubrimiento a su planeación en un 95%, con unos ejes 

temáticos transversales en su desarrollo que se detallan a continuación:  

Etiquetas de fila Cuenta de EJE TEMATICO 

Bienestar social y emocional 63 

Desarrollo Profesional 12 

Equilibrio Vida - Trabajo 21 

Reconocimiento e incentivos 17 

Salud y seguridad 38 

(en blanco)  
Total general 151 

 

Por cada eje temático se establecieron actividades puntuales que se mencionan a continuación: 

Bienestar social y emocional 63 

Abordaje de diverisdad/Inclusión Taller 2 

Abordaje diversidad/Inclusión 1 Rondas  1 

Abordaje diversidad/Inclusión 2 Rondas  1 

Actividad lúdica en reemplazo de menstruación consciente de la semana de la salud 1 

Almuerzo Navideño 1 

Anchetas Navideñas 1 

Arteterapia 1 

Asesorias psicologicas 1 

Conductas autolesivas y suicido 1 Ronda 1 

Conductas autolesivas y suicido 2 Ronda 1 



 

Cuidado capilar 1 

Dia de la madre 1 

Dia de la mujer 1 

Dia de velitas 1 

Día mundial de la lucha  contra la Depresión 1 

Dia mundial de salud mental Rondas  1 

Difusión Convenios bienestar 9 

Evento para mascota 1 

Feria de emprendimiento 1 

Gestión del cambio  1 

Intervencion grupal Cultivando soluciones 1 

Linea 24/7 de salud mental ARL Sura 1 

Manejo de emociones frente pacientes agresivos 1 

Manejo de paciente agresivo 1 

Manejo del duelo 1 

Menstruación Consciente 1 

Menstruación consiente 1 

Novenas navideñas 1 

Pausa activa: masaje en cuello apra el call center 1 

Primeros auxilios Psicologicos 5 

Red de amor Comfama 1 

Ronda: piezas que nos unen  1 

Ronda: pildora contra el estres  1 

Sala de lactancia 1 

Semana de la salud: Actividades para el cuidado de la piel 1 

Semana de la salud: Convenios empresariales 1 

Semana de la salud: Finanzas personales 1 

Semana de la salud: Higiene Oral 1 

Semana de la salud: La magia de la comunicación 1 

Semana de la salud: Manejo de extintores- brigada de emergencias 1 

Semana de la salud: Perfumeria 1 

Semana de la salud: SPA de manos 1 

Semana de la salud: stan riesgo osteomuscular 1 

Semana de la salud: Tamizaje de riesgo cardiovascular 1 

Semana de la salud: Tamizaje visual 1 

Semana de la salud: Transiluminación mamaria 1 

Semana de la salud: Yoga de la risa 1 

Socialiización protocolo segunda victima  1 

Stand Arte terapia 1 

Visita de Nosotras 1 

Desarrollo Profesional 12 

Cuarto encuentro liderarte  1 

Decimo encuentro liderarte  1 

Feria del libro - Feria educativa 1 

Liderarte 2025 1 

Octavo encuentro liderarte 1 



 

Plan de formación 1 

Quinto encuentro liderarte 1 

Reinducciones 1 

Segundo encuentro liderarte 1 

Septimo encuentro Liderarte 1 

Sexto encuentro liderarte  1 

Tercer encuentro liderarte 1 

Equilibrio Vida - Trabajo 21 

Charla sobre dietas de moda 1 

Cuentas conmigo 1 

Educacion Financiera 1 

Educacion Financiera  2 

Feria de vivienda 1 

Manejo del estrés y el burnout 

1era ronda 1 

Manejo del estrés y el burnout 

2da ronda 1 

Pausas activas con Bolivar 1 

Pausas activas con Salamanca 1 

Pausas activas con seguros Bolivar 2 

Pausas activas: Lecturas itinerantes 1 

Señas de identidad: Gestión del ruido  

"Silencio que sana" 7 

Taller de parejas  1 

Reconocimiento e incentivos 17 

Acompañamiento a prepensionados  1 

Chocolate por la noche 1 

Cierre de prepensionados 1 

Dia de la enfermeria 1 

Dia de la familia 1 

Dia de la madre 1 

Dia del hombre 1 

Dia del medico 1 

Dia del padre 1 

E- Card Cumpleaños 1 

E- Card nacimiento 1 

E-Card Profesiones 1 

Encuentro de brigadistas 1 

Quinquenios 2 

Reconocimiento NPS 1 

Sensibilización de prepensionados 1 

Salud y seguridad 38 

Actividad de sensibilización trabajo en equipo  1 

Capacitaciones de lactancia materna 1 

Charla sobre la microbiota 1 

Convivencia Familiar 1 

Curso de 50 Horas 1 



 

curso primeros auxilios psicologicos  2 

Difusión de Politica de acoso sexual 1 

Intervencion especifica para el personal con quejas 1 

Intervención personal con restricciones 1 

Jornada de vacunación 1 

Manejo de paciente agresivo 1 

Prevención Comité de convivencia 2 

Prevención Copasst 1 

Prevencion del consumo de SPA 1 

Promoción de alimentación saludable 1 

Proyecto de vida 15 

Recorrido antinutrientes  1 

Recorrido Micronutrientes  1 

Recorridos de nutricion saludables 1 

Semana de la salud: Silla de masaje 1 

Semana de la salud: spa masaje con aceite 1 

Stand nutriendo tu ADN 1 

(en blanco)  

(en blanco)  

Total general 151 

 

Primer semestre 2025 

 



 

 

Segundo semestre 2025 

ACTIVIDAD DEL CHOCOLATE 

 

QUINQUENIOS 

 

 

 

 

 



 

DÍA DEL MÉDICO  

 

BIENVENIDA LA NAVIDAD 

 

 



 

 

15. PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS Y DEBERES EN EL 

SECTOR SALUD 

 Actividad: SOCIALIZACIÓN DE RUTA DE CÓDIGO FUCSIA. 

Se tuvo una cobertura en el 2025 del curso de atención a víctimas de violencia a 670 colaboradores. 

Etiquetas de fila total 

Auxiliar de enfermería 308 

Enfermero 71 

Fisioterapeuta 2 

Médico especialista 24 

Médico general 30 

Otros 224 
Tecnólogo en imágenes 
diagnosticas 5 

Terapeuta respiratoria 6 

(en blanco)  
Total general 670 

 

Link del curso acceso público: https://classroom.google.com/c/Njg1MTk4NTM5ODEx 

Evidencias:  

   

 

https://classroom.google.com/c/Njg1MTk4NTM5ODEx


 

 

 

16. PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS Y DEBERES EN EL 

SECTOR SALUD 

 Actividad: SOCIALIZACIÓN DE RUTA DE CÓDIGO DORADO (RUTA CONDUCTA SUICIDA). 

Se realizó la actualización de la ruta de Código Dorado el 10/04/2025 y se socializaron las rutas y 

flujogramas de atención al interior de la organización frente a este tipo de casos.  

 

 

 

 

 



 

 

 

17. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA 

IMPLEMENTADAS 

 Actividad: VIDEOS POR LOS SERVICIOS EN DERECHOS Y DEBERES  
Construcción y proyección de video corporativo en las salas de espera: consulta externa, urgencias, 

laboratorio, hemodinamia, radiología, consultorio 101.  

 

 

Link Video Corporativo: 

https://www.canva.com/design/DAGoLtkhh8o/BB33647vWzPHHa_Vdjfscg/watch?utm_content=DAGoLtkhh8o&

utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h05374bba98 

 

18. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA 

IMPLEMENTADAS 

 Actividad: RONDA POR LOS SERVICIOS EN DERECHOS Y DEBERES MEDIANTE ACTIVIDADES 

PEDAGÓGICAS A FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCIÓN DE TODAS LAS ÁREAS 

Se realizaron de forma permanente rondas por todos los servicios durante el 2025 con un total más de 20 

rondas,  enfocadas al desarrollo y fortalecimiento de señas de identidad, derechos y deberes e importancia 

de adherirse a las políticas corporativas de servicios de alta calidad y con vocación de servicio. 

 

 

 

https://www.canva.com/design/DAGoLtkhh8o/BB33647vWzPHHa_Vdjfscg/watch?utm_content=DAGoLtkhh8o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h05374bba98
https://www.canva.com/design/DAGoLtkhh8o/BB33647vWzPHHa_Vdjfscg/watch?utm_content=DAGoLtkhh8o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h05374bba98


 

 

 

  

 

 

 



 

 

  

 



 



 

  



 

 

  



 

 



 

 

Registro Fotográfico 

 



 

 

 

19. INCREMENTO DEL ALCANCE E INTERACCIÓN CON LA AUDIENCIA A PARTIR DE CONTENIDOS QUE 

ATRAIGAN A DIFERENTES GRUPOS DE PERSONAS. 

 Actividad: PUBLICACION POR MEDIO DE REDES SOCIALES DE DIFERENTES TEMAS DE INTERES 

Enero 

 

 

 

 

 



 

 

Febrero 

 

 

 

 

 



 

Marzo 

 

 

 

 



 

Abril 

 



 

 

Mayo 

 

 



 

 

Junio 

 

Julio 

 



 

 

Agosto

 

 



 

 

 

Septiembre 



 



 



 

 

 

Octubre 

 



 

 

Noviembre

 



 

 

Diciembre 

 



 

 

 

 



 

 

20. ACCESO A DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO COMO UN MECANISMO DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

 Actividad: GARANTIZAR EL ACCESO A LA INSTITUCIÓN POR PARTE DE LA CIUDADANIA 

MEDIANTE DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN: TELÉFONO, CORREO, WHATSAPP, PÁGINA 

WEB, BUZON, QR, PRESENCIAL POR PARTE DE LA INSTITUCIÓN. 

Desde nuestro sistema integral de información y atención al usuario, contamos con diferentes canales 
presenciales, telefónicos y digitales, que permiten atender, escuchar, informar, gestionar y solucionar asuntos 
relacionados con nuestros usuarios y realizar gestión permanente de las diferentes solicitudes y manifestaciones 
de nuestros usuarios: 

- Atención presencial: local 066, fase 2 Clínica las Vegas, horarios: lunes a viernes de 7 am a 4.45 pm jornada 
continua. 

- Página web: https: //www.clinicalasvegas.com/institucion/reclamos-y-sugerencias/ 
- Buzones de sugerencias escaneables por QR en los diferentes servicios: urgencias, consulta externa, 

imagenologia, laboratorio, hemodinamia, cirugía, hospitalización, UCI y experiencia del usuario. 
- Correo electrónico: expusuario.veg@quironsalud.com 
- Teléfono fijo: (604) 5013000 Ext. 7304 - 7305 

 

 

 

 

 

mailto:experienciadelusuario@clinicalasvegas.com


 

 

21. FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA IMPULSAR Y 

VISIBILIZAR LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 

 Actividad: DIFUSIÓN DEL DERECHO Y DEBER DEL MES PUBLICADO EN DIFERENTES CANALES DE 

COMUNICACIÓN. 

En el año 2025 se realizó la actualización de las piezas gráficas de Derechos y Deberes institucionales. 

 

 

 

 

 



 

 

22. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA 

 Actividad: REALIZACIÓN DE CANASTA DE LA SOLIDARIDAD - DONATÓN INSTITUCIONAL, EN 

BENEFICIO DE LOS USUARIOS CON VULNERABILIDAD SOCIAL PERMITIENDO EL CUBRIMIENTO 

DE NECESIDADES BÁSICAS DURANTE SU PROCESO DE ATENCIÓN 

     

                   

 

 



 

 

 

23. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA 

MEDIANTE LA REALIZACIÓN DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN MEDIANTE CORREO 

ELECTRÓNICO 

 Actividad: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS USUARIOS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS DE LA 

CLÍNICA, GARANTIZANDO LA CALIFICACIÓN DEL PACIENTE SOBRE SU EXPERIENCIA Y CON UNA 

NPS SUPERIOR A 75 PUNTOS ANUAL. 

Mediante la metodología Customer Journey Map y NPS (net promoter score), realizamos la medición de la 
experiencia del paciente en nuestra organización, teniendo como meta corporativa QUIRÓNSALUD obtener un 
puntaje igual o mayor a 75 puntos y a nivel territorial en Colombia, obtener un indicador igual o por encima de 80 
puntos. A continuación, se brindan datos generales de este indicador durante el 2025 y otros relevantes que dan 
cuenta de la experiencia de servicio de nuestros usuarios:  

 

Promedio 2025:  
77 puntos y 6.756 encuestas  (Promedio 2024: 79 puntos y 12.658 encuestas) 

Se cumple con indicador corporativo y se mantiene el promedio de buen trato 2025: 84 puntos.  
 

• Mayor concentración de detractores asociado a:  accesibilidad canales, oportunidad en atención y/o 
asignación de los servicios, continuidad (próximas citas, programación cirugías, autorizaciones), tiempos 
de espera para ser vistos en urgencias y consulta externa, tiempos de egreso o alta en urgencias y 
hospitalización. Estas mejoras se revisan en comités de experiencia del paciente de forma mensual.  

 

NPS 2025 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Cordialmente,  

 

Leandra Cristina Saavedra 
Jefe de experiencia del usuario 
Tel. (604) 5013000 - ext. 7304 

Calle 2 Sur # 46-55 Medellín, Antioquia, Colombia. 
www.clinicalasvegas.com 

http://www.clinicalasvegas.com/

