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INFORME SATISFACCION, RECOMENDARIA Y NPS 2024

NPS CLINICA LAS VEGAS 2024
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Queremos resaltar nuestros resultados de NPS para el 2024 con un promedio global de 79 puntos y
12.194 encuestas realizadas (>1 punto sobre el 2023), dando cumplimiento a nuestro indicador
corporativo durante todo el afio (Meta >70 puntos); cabe mencionar que se tuvo un indicador >80 puntos
durante seis meses.

v" Mayo y octubre principal variacién con una NPS <77 asociado a factores propios del momento
con relacion a urgencias (emergencia funcional y tiempos prolongados de atencién) generando
impacto en nuestra satisfaccion.

v" Primer lugar en el ranking de hospitales medianos a nivel Colombia del grupo Quironsalud
Colombia.

v' Tercer lugar comparado con grandes hospitales a nivel Colombia del grupo Quironsalud
Colombia.

v Indicador de buen trato promedio anual: 86 puntos. Los comentarios mas comunes de nuestros
promotores son: excelente atencion, gran personal, calidad, trabajo en equipo, amabilidad, gran
servicio, humanos, resultados.

i Calle 2 sur No. 46-55. Medellin, Antioquia. Colombia / +57 (604) 501 30 000 www.clinicalasvegas.com AN-TH-07-ED1




Clinica

Las Vegas

DATOS DEL ENER FEBRER MARZ | ABRI MAYO JUNI JULIO AGOST | SEPTIEMBR | OCTUBR | NOVIEMBR | DICIEMBR
INDICADOR O O (@] L O O E E E E
NUMERADOR | 987 | 1189 | 1059 | 1164 | 1245 | 1105 | 990 | 820 1060 1018 550 567
DENO'\QNADO 1045 | 1274 | 1120 | 1239 | 1350 | 1165 | 1046 | 876 1126 1093 592 613
202
4
RESULTADO . . | 939|922 | 948 | 946 . . . . .
S NP0 o440 | 933w |oae | “or | %22 | %08 | %00 | o369 | 9a1% 93.1% | 92.9% 92.5%
META 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% 98% 98% 98% 98%
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ENER | FEBRER | MARZ | ABRI MAY | JUNI AGOST | SEPTIEMBR | OCTUBR | NOVIEMBR | DICIEMBR
DATOS DEL INDICADOR o o) o L o) o JULIO o E E E E
NUMERADOR | 907 | 1085 | 972 | 1044|1049 | 943 | 861 | 719 912 914 492 518
DENO'\QNADO 1045 | 1274 | 1120 | 1239|1350 | 1165 | 1046 | 876 1126 1093 592 613
202
4
RESULTADO | g700 | g506 | 879% | 84% | 78% | 81% | 8231 | 82.08% | 81.0% | 83.62% | 83.11% | 84.50%
GLOBAL %
META 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% 95% 95% 95% 95%
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Cerramos 2024 con un promedio de un 94% de usuarios satisfechos con nuestra atencion y 83% que
nos recomendarian; se cumplié con la meta territorial para nuestro indicador de NPS; cabe mencionar
que los pacientes contindan calificando de manera excelente aspectos como el trato de manera positiva
y los servicios donde mas se evidencia alto nivel de satisfaccidn son cirugia, consulta externa,
imagenologia y laboratorio; se destacan temas de atencidon, competencia y confianza en los

profesionales, mobiliarios, aseo e instalaciones como las variables mejor percibidas.

Por otro lado, se evidencian que las multipreguntas con menos grado de satisfaccion por parte de los
usuarios son: disponibilidad y accesibilidad en la asignacién de citas, nivel de ruido, tiempo de espera

para ser atendido y en ocasiones tramites de autorizaciones.

El servicio de urgencias continua con un nivel de satisfaccién medio bajo por temas de oportunidad en
todo el ciclo de atencidn, tiempos de espera prolongados y emergencia funcional a nivel Medellin, lo que

impacta negativamente este servicio.

Cabe resaltar que en servicios como urgencias y hospitalizacién las multipreguntas relacionadas con
trato por parte de médicos, enfermeria, especialistas, su confianza en las competencias de estos y el
respeto a la privacidad y confidencialidad son valoradas positivamente con niveles adecuados de

satisfaccion.
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