Clinica

Las Vegas

INDICADORES DE SATISFACCION Y RECOMENDARIA A OTROS
ENCUESTA DIARIA MES ENERO 2026

SATISFACCION

¢, Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido en Clinica
Las Vegas?

Meta: 95%
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RECOMENDARIA
¢Recomendaria a Clinica Las Vegas a sus familiares y amigos?

Meta: 95%
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Para el mes de enero 2025, 529 personas respondieron la encuesta de satisfaccién, recomendaria y
NPS global. El indicador de satisfaccién alcanzé un 92.7%, lo que evidencia que nuestros usuarios
perciben una atencion y experiencia memorable en la institucion.

Los indicadores de recomendaria se ubican en un 83%, lo que muestra que los usuarios del mes en
mencion recomendarian nuestros servicios a sus familiares y amigos. Respecto a la NPS se evidencia

un calificacion de 76, se cumple con la meta corporativa y se continta trabajando por alcanzar la meta
territorial por encima de los 80 puntos.
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