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ENCUESTA DIARIA MES FEBRERO 2026

SATISFACCION

¢, Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido en Clinica

Las Vegas?
Meta: 95%
Febrero 2026
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RECOMENDARIA

¢Recomendaria a Clinica Las Vegas a sus familiares y amigos?

Meta: 95%

Febrero 2026
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Las Vegas

NET PROMOTER SOCORE - NPS
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Distribucion por Area Hospitalaria / Territorio / Hospital / Lugar de Realizacion / Servidio / Unidad Enfermeria / Equipo Médico / Médico

Pulsar para ir al

Area Hospitalaria NPS | Encuestas Promotores Pasivos Detractores NPS prdo Encuestas Variac NPS NPs NPS acum  Variac NPS acum Analisis
comp. prdo comp. prdo.andlisis Acum afio afio anterior afio vs acum afio Sociodemografico
vs prdo.comp. actual anterior repre - NPS
-
Urgencias 54,55 66 46 10 10 54,55 686 0,00 % -) 5043 3427 47,15 % ¢ f
. | Pulsar para ir al

Laboratorio 75,00 16 14 2 75,00 16 0,00 % -’ 8333 90,73 -815% " A nalici
Hospitalizacion 76,36 110 3] 16 5 76,26 110 0,00 % -) 76,47 74,16 312% * Sociodemogrifico
Diagnéstico por 81,25 20 70 5 5 21,25 20 0,00 % =P 69,78 71,58 291% ¥ - Encuestas
Consultas Externas 82,29 349 33 19 82,29 401 0,00 % 4 83,60 8477 -1.38% *
cma 84,21 a4, 0,00 % =P 83,77 1,24% 4

GLOBAL

-

E INTERNACIONAL

Para el mes de febrero 2026, 730 personas respondieron la encuesta de satisfaccion, recomendaria y
NPS global, se evidencia un aumento aproximado de 200 encuestas en comparacion con el mes
anterior. El indicador de satisfaccion alcanzé un 93.3%, lo que evidencia que nuestros usuarios
perciben una atencion y experiencia memorable en la institucion.

Los indicadores de recomendaria muestran un 85%, lo que da cuenta que los usuarios del mes en
mencion recomendarian nuestros servicios a sus familiares y amigos. Respecto a la NPS se evidencia
un calificacién de 78.77; este indicador se mantiene con un promedio de 75 puntos en el ultimo
trimestre y cumple con la meta corporativa.
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